Fiziki saxslara bank xidmatlarinin gostarilmasina dair
01U/23 sayh Standart Sartlor

Baki gohari 01.10.2023-ci il

Bu Standart Sartlor Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki tarafindon 14 dekabr 2010-cu il tarixds verilmis
73 sayl lisenziya, Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo 0z Nizamnamasi osasinda foaliyyat
goOstoron “Unibank” Kommersiya Banki ASC (bundan sonra — Bank) torafindan rezident fiziki soxslara bu
Standart Sartlords gostarilon bank xidmatlori ilo bagli onlarin Bankla miinasibatlorini tanzimlayir.

OSAS ANLAYISLAR:

Aksept — bu Standart Sartlori tam vo geyd-sartsiz goabul etmasi barads Miistarinin arizasi;
FIN — fordi identifikasiya némrasi (Votondaslarin soxsiyyet vesiqesi iizra);
Analog imza — imza edonlo soxsi agar vasitosi ilo olagolondirilmis elektron sokildo imza atma imkani
yaradan unikal molumatlar basa diistiliir.
Analoq imza Bank vo Miistori arasinda bitiin razilasmalarin (mugavilolorin, moktublarin, hesab tizra
Soroncamlarin, tapsiriqlarin, etirazlarin vo sair imzalanmasi da daxil olmagla) imzalanmasi tli¢cliin Bank
torofindon Miistariyo SMS vo ya mobil olave vasitosilo toqdim edilmis, hamgcinin bunlarla
mohdudlagsmayaraq asagida qeyd olunan imzanin digor analoglari da daxil olmaqgla Miistorinin soxsi
imzasinin alternativi olan vo eyni hliqugi naticalors gotiron imzadir. Analoq imza, hamginin Mistarinin
identifikasiyasi ii¢iin bir vasito vo bank alstidir vo Miistorinin kagiz tizorinds toqdim etdiyi fiziki imzailo eyni
hiiqugi qlvvays malikdir;
Asan Imza — Miivafiq dévlot orqani torafindon toqdim edilmis mobil némrs tizerindon eynilosdirilmoyo
imkan veran elektron imzadir. Asan Imza miistorinin fiziki olaraq kagiz iizarinds imzasi ila eyni hiiqugi
qlvvayos malikdir;
Guclandirilmis elektron imza — imza sahibinin nazaroti altinda olan elektron imza vasitalori ilo yaradilan
Vo yalniz imza sahibino moxsus olmagla onu identiklasdiran, slagali oldugu molumat bildirisinin
batévllyind, doyismazliyini, tohrif olunmadigini vo saxtalasdirilmadigini miisyyan etmays imkan veran
elektron imza;
Avtorizasiya — kartdan istifado edilmoklo amoliyyatlarin aparilmas: Ugiin emitentdan va ya onun xidmot
olundugu kart togkilatindan icazonin alinmast;
Bank — 14 dekabr 2010-cu il tarixli, 73 sayli lisenziya vo Nizamnamo asasinda foaliyyat géstoron “Unibank”
Kommersiya Bank1” Aciq Sohmdar Comiyyati, VOEN: 1300017201,
Bankin rasmi internet sahifasi — unibank.az (bundan sonra “sayt”);
Bank sirri - Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasine miivafiq olaraq bank hesabinin, hesab iizro
omoliyyatlar vo galiglari, habelo miistori haqqinda molumatlari, o climlodon miistorinin adi, iinvani,
rohbarlori hagqinda molumatlari, bank saxlancinda amlakinin mévcudlugu, bu ciir amlakin sahiblari,
xarakteri vo doyari barado molumatlar;
Bank hesabi — Miistoriys (hesabin sahibina) agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gabul etmayi va hesaba
salmagi, hesabdan miivafiq mabloglorin kogurilmasina va verilmasins, hesab Uzros diger amaliyyatlarin
aparilmasina dair miistorinin saroncamlarinin yerina yetirilmasi ¢tin nazards tutulmus hesab;
Bank amanati (depozit) — mivafiqg miqgavils sartlori ils faizlor va ya komisyon haqglar 6donilmokls va ya
6danilmadan miistarilorin (amanatcilarin) talabi ilo qaytarilmasini va ya basqa hesaba kogiirtilmasini nazarda
tutan Bankin balansinda aparilan cari, amanat (depozit) va ya digar hesaba qoyulmus va ya kogiiriilmiis pul
vasaitidir;
Bank xidmati — bu Standart Sartlorlo togdim edilon asagidaki xidmatlor:

e Bank hesablari iizro xidmatlor;

e Internet vo mobil bankgiliq xidmatlori (elektron bankgiliq);


http://unibank.az/

e Odonis kart1 iizro Xidmatlor;

e Odonis xidmotlori.
Bu Standart Sartlor ¢orgivasinds Miistoriys asagidaki 6donis xidmatlori gostarilir:
e (Odonis hesabr iizro pul veosaitinin nagd formada modaxili vo (vo ya) moxarici amoaliyyatlarinin
aparilmast;
e kredit koclrmosi, birbasa debitlosmo, Odonis karti vo ya digor oxsar Odonis alotlori ilo Odonis
omoaliyyatlarinin icrast;
e (donis alatlorinin emissiyasi vo (Vo ya) 0donis omaliyyatinin ekvayringi.

Texniki overdraft — kart hesabinda olan pul vasaiti kartdan istifado etmoklo aparilan amoliyyatlar Gg¢iin
kifayot etmodikds, homin amoliyyatlarin icrasi tiglin tolob olunan vasaitin ¢atigmayan hissasinin Bank
torafindan ddonilmasi;

Odanis kart1 — nagdsiz ddonislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo edilmasi tigiin istifads edilon
Odonis alati;

omaliyyat gunu — Bankin daxili qaydalari ilo miayyon edilmis is glint orzinde miistariloro xidmot
gostorilon muddatdir. Bankin amaliyyat giini dedikdas, ganunvericilikdos miayyan olunmus is giinii arzinds
saat 09:00-dan saat 15:00-a godoar olan dovr nazords tutulur. Bankin omoliyyat giinii tamamlandiqdan sonra
icraata gobul edilmis xidmatlor ndvbati is giiniindo gabul edilmis hesab olunur va icra edilir;

Mobil alava (“Ubank” mobil alavasi) — internet baglant1 vasitasilo istifads edilo bilon, bank xidmatini
0zUlnda birlagdira bilon, xtisusi program tominatinda yaradilmis tatbiq;

Pul koclrmalari — 6dayici va/va ya vasait alanin adina bank hesabi agilmadan nagd pulun vosait alanin
xeyrina kocurilmosi amaliyyati;

Acar kart - 0donis karti olaraq “Unibank” KB ASC-nin ATM-larinds kart sahibinin bankda olan biitun fordi
Va bank sirri molumatlarina daxil olma (giris) vo omaliyyat aparmaga imkan veran alot - acar kartdan istifados
etmoklo kart sahibi bankda olan biitiin hesablarina saroncam verir, nagdlasdirma vo Ko¢lirmo amoliyyatlar
edir vo digor butin név bank omaliyyatlarini hoyata Kkegiro bilir. Acar Kkartdan istifadoya goro
masuliyyat mustarinin Uzarindadir;

Elektron bankciliq — mosafodon, internet vasitasilo baglantidan istifade etmoklo mobil cihazlar vo ya “sayt”
Uzarindan, onlayn (7/24 is rejimi) rejiminds bank xidmatlorinin istifadssi;

Tariflar — 6donis xidmatlorinin gostorilmasi t¢iin misyyan edilmis haqq. Tariflor “sayt”da, mobil slavads
yerlosdirilmisdir vo bu Standart Sartlorin torkib hissasi hesab edilir. Bank, “sayt”da malumat yerlosdirmoklo
birtarafli gaydada mévcud tariflords dayisiklik eds bilor. Xidmat haqqi Miistari tarafindon birbasa 6danilo
Vo ya Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada tutula bilor. Valyuta mibadilasi
mozonnasi hor gln doyisir vo unibank.az internet sohifasindo yerlagdirilir. Valyuta miubadilasi
mozonnasing dayisiklik iizro xabordarliq miiddati totbig olunmur;

Barkidilmis hesab — Miistarinin se¢imi ilo har amoliyyat (clin istifado edacayi vo 0donis kartinin bagl
oldugu bank hesabi. Bu hesab iki formatda se¢ilmok imkanina malikdir: daimi vo mivaqgqgoti. Hor ikisi eyni
anda secilo bilor vo bu zaman hesabla amsliyyatlar zaman1 miivoqqsti hesab osas goturilir. Mivaqgati
hesabin se¢ilmo dovri mobil tatbigdo miisyyonlosdirilir.

1. UMUMI MUDDOALAR

Bu Standart Sartlor (galacakda ham miigavila kimi tasvir oluna bilar) tizro Miistariys forgli valyutalarda bir
necos hesablar acila bilor (VISA karta baglhi AZN, USD, EUR, GBP valyutasinda, Mastercard-a bagli AZN,
USD, EUR valyutasinda), bir va ya bir ne¢o 6donis kart1 (sonradan “kart”) toqdim edilo bilor. Bankin
texniki imkanlari nozoro alimmagqla, golocokdo Miistori torafindon internet bankgiliq vo ya mobil slava
vasitosilo muxtalif bank hesablari agila bilor. Miistori torafindan har bir karta bagli olan bank hesablari forgli
muoyyan edils bilar.

Bu Standart Sortlor tizro Mistori Banka moxsus mobil slave Gzarindon vo ya istonilon filiala yaxinlagsmaqla
karta bagli bir daimi borkidilmis hesab secir. Bank torafindon xidmat aktivlosdirildikdon sonra Miistariya
mobil slavs vasitasilo va ya mimkin olan diger elektron tsullarla (bundan sonra “elektron {isul”) malumat
verildikdon sonra Miistori Banka moxsus mobil slave va ya istonilon filiala yaxinlasmaqla slavo olaraq bir
miivaqgati barkidilmis hesab seca bilor. Daha sonra Miistari, forgli valyutadan istifads etmok istadikdo mobil
olavo Uzorindon hesabt manual (alavads “valyutanmi dayis” funksiyasini se¢makla) olaraq doyisorok
omoliyyatlar edo bilor. Yalniz mobil totbigdo nozords tutulan omoliyyatlardan Bank torafindon texniki
imkanlar yaradildiqda digor elektron Gsulla istifads edilo bilor. Mistori kartdan debet, kredit/kredit Xatti,



omok haqqi karti kimi istifado etmok hiququ oldo edir. Homginin, kart miistoriys nagd qaydada
rosmilosdirilon kredit vosaitinin oldo edilmasi Ggtn bir alot kimi (yani POS/ATM terminaldan
nagdlasdirmaqla) istifado hliququ verir. Bu Standart Sortlorlo Miistoriys togdim edilon kart amanat giin
hesablanan faiz galirlorinin aldo edilmasi tgun istifads edils bilar.

Bu Standart Sortlor (izro Miistori ilo Bank arasinda biitiin miinasibatlor yazili qayda ilo yanasi, internet,
elektron pogt tinvani, SMS va/va ya mobil slava vasitesilo do tonzimlona bilor. Toroflor razilasirlar ki,
internet, elektron pogt tinvani, SMS va/va ya mobil slavs vasitasilo vo bu miigavilods nazards tutulmus
istanilon digor gaydada toqdim edilon va tasdiq edilonlor onlarin haqiqi imzasinin analoqudur.

Bu Standart Sortlor 25 (iyirmi bes) il miiddatine Bank vo Miistari arasindaki miinasibatlori ohato edir. Bu
middat orzindo Bank, elektron Usulla vo Standart Sortlorin muddoalarina uygun doafalorlo bu Standart
Sartlarlo miiayyan olunmus bank xidmatlarini tagdim eds bilar.

Miistari, bu Standart Sartlarin qlivvada oldugu miiddat arzinds istanilon vaxt Azarbaycan Kredit Birosundan
Vo Asan-Finans dovlot portalindan Miistori haqqinda olan biitiin malumatlarin Bank torafindon sorgu
edilmasina vo molumatlarin 6tiiriilmasine, hamginin beynalxalq kart toskilatlarinin (VISA, Mastercard va s.)
togdim etdiyi xidmotlora gosulmaq vo hamin Xidmotlordon istifado etmok magsadilo ona aid zoruri
molumatlarin Gtiiriilmasine avvalcadon 6z raziligini bildirir vo bu raziligini birtorafli gaydada geri gotira
bilmaz.

Miistari, bu Standart Sartlor (izra ona toqdim edilmis 6danis kartindan debet vo kredit kart1 kimi istifado edo
bilor. Odonis kartinin cari hesabindaki saxsi vasaitlorin giindalik qaligina tariflors uygun faiz daracasi ils faiz
hesablanir va har toqvim aymin sonuncu is giinii Miistarinin istifadasindoki kartin cari hesabina koguralir.
Bank, bu Standart Sartlora vo Miistari ilo ayrica baglanan vo bu Standart Sartlorin middoalar sartlori totbiq
edilon mugavilslora birtorofli gaydada doyisiklik eds bilor va bu Standart Sartlori vo hamin maqavilalari
Miistoriys minasibatda birtarofli qaydada logv eds bilar. Standart Sartlords har hansi doyisikliklor (valyuta
mibadilasi mozannasinda edilon doyisikliklor vo Miistari U¢lin daha alverigli sortlor nozords tutan
doyisikliklor istisna olmagla) hagqinda malumati Bank, bu dayisikliklorin totbig edilocayi tarixdon 30 (otuz)
togvim guni ovval Bankin rosmi internet sshifosindo yerlosdirmoklo Miistoriya bildirir. Bu miiddstdo
Mistori bu doyisikliklorlo bagli 6z etirazin1 bildirmoadikds, bu doyisikliklor Miistori torafindon gobul
olunmus hesab edilir. Miistari, homin middstds doyisikliklors etirazini bildirdikda, dayisikliklarin quivvaya
mindiyi tarixdon Standart Sortlor Miistoriya miinasibatds xitam edilmis hesab olunur. Valyuta miibadilasi
mozonnasinda edilon doayisikliklor vo Mistori ¢tn daha oalverisli sortlor nazords tutan doyisikliklor
xabardarliq miiddati tothig olunmadan qiivvaya minir. Bank torofindon Standart Sortlora doyisikliklor digor
kanallar vasitasilo do (mobil olavs, elektron pocgt, sms vo s.) miistoriya bildirilo bilor. Miistori
ganunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna olmagqla, birtarafli gaydada Banki 30 (otuz) taqvim giini
gabagcadan moalumatlandirmagqla miigavils Xitam vers bilar, bir sortlo ki, Miistarinin homin middast arzinds
Bank qarsisinda hazirki Standard Sortlor Uzro togdim olunan xidmatlor Gzro butiin 6hdaliklari yerino
yetirilsin.

Bu Standart Sortlor Gizro galocokdoa Miistarinin Bankda geydiyyatda olan mobil némrasine SMS vasitasilo vo
ya Miistorinin Banka bildirdiyi elektron pogt iinvanina, homginin mobil bankgiliq vasitasilo vo ya mimkin
olan digar formada Bank tarafindan istonilon mazmunda yeniliklor, doyisikliklor, yeni mohsullar barads
molumatlar, 6hdsliklorin icrasi, 0 cimladon bank qarsisinda icra edilmomis 6hdoaliklori barads bildiris,
reklam xarakterli molumatlar géndarils bilor.

I. BOLMO
BANK HESABLARI

2. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

2.1. Bank asagidaki vazifalari dasiyir:

2.1.1. Azaorbaycan Respublikas1 maliyys bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina vo
Bankin gaydalarina uygun olaraq togqdim edilon sonadlor asasinda miivafiq valyutalarda hesab agmag;

2.1.2. Miistariya hesablasma-kassa xidmatlori gostarmok:

- Miistorinin hesablarina daxil olan pul vasaitini ndvbati is giiniindon gec olmayaraq (geyri-saglam xarakterli
omoliyyatlardan, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyalosdirilmosinds istifads
cahdlarindan gorunmaq magsadilo ganunvericiliya miivafiq olaraq slava sonadlorin tagdim olunmasinin
tolob olundugu hallar istisna olmagla) hesablara modaxil etmok vo miistarinin miracistina asasan bu barado
Miistariya moalumat vermok;



- Miistarinin toqdim etdiyi 6donis sonadlarini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is gliniindon gec olmayaraq
icra etmak;

- Miistoriya kassa xidmatlori géstormok (rogemsal bankgiliq qaydasinda foaliyyst gdstoron Bankin kassa
xidmatlari gostormoyan filiallari istisna olmagla);

- Miistarinin hesabindan ¢ixariglar1 ona tagdim etmok;

- Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyino uygun olaraq mistorinin  hesab (zro verdiyi diger
Sarancamlarini yerina yetirmok;

2.1.3. Miistarinin hesab1 ilo bagl istanilon sorgu vo maktublari qanunvericiliklo misyyan olunmus miiddat
arzinds cavablandirmag;

2.1.4. Mistorinin hesabma daxil olan pul vosaitlorini zorurat yarandigda Bankin daxili miibadila
mozonnasine uygun gaydada konvertasiya etmok Vo bununla bagli komisyon haglarin1 Mistarinin
hesablarindan akseptsiz gaydada silmok.

2.2. Bankin asagidaki hiiquglar: vardr:

2.2.1. Hesabin agilmasi t¢iin zoruri olan sonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o
cumladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifade cahdlarindan
gorunmaq magsadilo ganunvericiliys zidd olmayan diger sanadlorin ds taqdim edilmasini talob etmoak;
2.2.2. Asagidaki hallarda (o ctimlodon bunlarla mohdudlasmayaraq) bu Standart Sortlor vo onun
gargivasinda Miistari ilo baglanan miiqavilolori Miistoriys minasibotdo birtorafli qaydada logv etmok vo
Miistariya moxsus hesablar1 baglamaq:

2.2.2.1. Hesabdan geyri-legal mogsadlor G¢un istifads edildikds;

2.2.2.2. Hesabdan sahibkarliq faaliyyati ilo bagli istifads edildikds;

2.2.2.3. Hesab Uzra 1 (bir) il orzinds smaliyyat aparilmadiqda;

2.2.2.4. Miistarinin hesabinda saxlanilan pul vasaitinin moblagi 6 (alt1) ay arzinds 10 manatdan az olduqda,
bir sortlo ki, belo mablag Bankin bu barads xabardarliq etdiyi giindan 1 (bir) ay orzinds barpa edilmomis
olsun;

2.2.2.5. Mistorinin eynilosdirilmasi vo verifikasiyasi ilo bagli toloblor yerinos yetirilo bilinmadiyi, Miistari
ilo bagli ovvallor togdim edilmis eynilogdirma molumatlarinin dogru olmadigina dair siibhalor oldugu va/va
ya Miistorinin hesab 0zro apardigi omoliyyatlarin mahiyyati vo mogsadi barado molumatlar oldo etmok
miimkiin olmadig1 hallarda;

2.2.2.6. Miistarinin banka togdim etdiyi sanad va/vo ya malumatlarda geyri-dirist, tohrif olunmus va ya
ziddiyyatli malumatlar agkarlandiqda;

2.2.2.7. Standart Sartlords vo ganunvericilikds geyd edilon sanadlar va/va ya molumatlar Miistari torafindon
toqdim edilmodikds;

2.2.2.8. Mistarini 30 (otuz) taqvim glnu avvalcadan xobordar etmaklo;

2.2.2.9. Mistarinin 6limu va mahkoms gaydasinda 6lmiis elan edilmasi barodo Banka rosmi yazili moalumat
toqdim olunduqda;

2.2.2.10. Bu Standart Sartlor vo onun ¢argivasinds imzalanan mivafiq mugavilalar Gizra 6hdoaliklorin icrasi
Miistori torafindon pozulduqda;

2.2.2.11. Qanunvericilik vo mugavilods nazards tutulmus digor hallarda.

2.2.3. Miistorinin Bank qarsisinda borc vo digar 6hdsliklari Gzro mobloglori, Bank torafindon totbig olunan
carimaloari, elaca da, movcud tariflor asasinda Miistariya gostorilmis har bir xidmat tizro mivafiq komisyon
haqqini, kredit prosedurlarina géra Bank torofindon tosdiq edilmis komisyon haqlarini Miistarinin istonilon
hesabindan, o ctimladan digar valyutalardaki hesablarindan Bankin cari kommersiya mozanna kursu ils
konvertasiya olunaraq, komisyon haqqlar1 tutulmaq sortilo mibahisasiz qaydada (Miistorinin saroncami
olmadan) silmok. Miistari, Bank va tiglincii soxslo arasinda baglanan tigtarafli aqdlorin icrasini tamin etmok
mogsadilo Miistarinin hesabindan akseptsiz qaydada (Miistorinin soroncami olmadan) pul vasaitlorini silmak
Vo ya digar muvafig blok besaba kocirarak bloklasdirmag;

2.2.4. Birtorofli gaydada mdvcud tariflords vo amaliyyatlarin aparilmasi qaydalarinda doyisiklik etmok vo
yeni tariflor (komissiyalar) miisyyon etmok hiiqguquna malikdir. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo “Miistori”
bu tariflorlo bagl dayisikliklori gabul edir;

2.2.5. Investisiya xidmoti, 0 climloden marja ticarati xidmati gdstoran sirkatlorlo Miistori arasinda baglanan
miuqgavilalor Gzra (marja ticarati xidmati gostaron sirkatlorlo miistori arasinda belo migavilo baglandigi halda)
Miistorinin 6hdsliklarinin yerina yetirilmasi mogsadilo zoruri moblogds pul vosaitlorini hesabdan akseptsiz
gaydada silmak va digar hesablara kdgurmok;

2.2.6. Asagidaki hallardan biri vo ya bir negasi bas verdikdo Miistorinin biitiin bank hesablarindan vo digor



bltun osaslarla ona gatas1 vasaitlordon cari kommersiya mazannoa kursu il konvertasiya olunarag, komission
haglar1 tutulmagq sortilo muvafiq vasaiti akseptsiz gaydada silmok:

a) Ugiincii soxslor vo ya Bank torofindon yalmisligla modaxil edilmis pul vesaitlorini;

b) Bankin bankomat, POS-terminal va digor sistemlorinds, cihazlarinda bas veron texniki nasazliglar
noticasinds Miistorinin bank hesabinda ona moaxsus olmayan pul vesaitlorinin istifade imkani miimkiin
oldugu toqdirde hamin pul vesaitlorinin cixarildig: hallarda. Muoayyan texniki sebablora gdro hesabda
movcud olan pul vosaitindon daha artiq istifado oluna bilinmosi texniki overdraftin formalasmasi ilo
naticalona bilor. Texniki overdraft Bankla razilasdirilmadan kartin balansinda olan pul vesaitindon artiq
omoaliyyat aparilmasi naticasinds Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borcudur vo Miistari torafindan bu
mugavilada miayyan olunmus qaydada 6donilmasi tomin edilmalidir.

2.2.7. Hesab Uzro texniki overdraft yarandigi halda Miistori, Bank qarsisinda yaranmis borcu texniki

overdraftin yarandigi giindon an geci 30 (otuz) is giinii arzindo ddomalidir. Miiayyan edilmis vaxtda Miistari

Bank garsisinda yaranmis borcunu 6domoadiyi taqdirds, yaranmis texniki overdraft tizro borc mablogi Bank

torofindon Miistoriya moxsus olan bank hesablarindan, o climlodon digar valyutalardak: hesablarindan cari

kommersiya mozonna kursu ilo konvertasiya olunaraq, komisyon haqqlari tutulmaq sortilo akseptsiz

gaydada silina bilar.

a) Texniki overdraft bas verdiyi hallarda Miistarinin saroncami olmadan akseptsiz qaydada silmok U¢lin onun
hesablarinda pul olmadiqda va ya kifayat godor pul olmadigda yaranmis borc (texniki overdraft) Miistariya
illik 30% hesablanmagla 30 (otuz) taqvim gunii muddstinds Banka gaytarilmalidir;

b) Yaranmis borc (texniki overdraft) vo ona hesablanmis faizlor bu Mugavilonin 2.2.7-ci bondinin “a”
yarimbandinda nazords tutulmus miiddat orzinde 6donilmadikds 6danilmomis borc gecikdirilmis hesab
edilir vo homin borca goros bu Miigavilonin 2.2.7-ci bandinin “a” yarimbondinds gostorilon illik faiz doracasi
ikigat moblogds hesablanir. Faizlorin hesablanmasi borc tam ddanilons gador davam edir;

c) Borcun 6danilmasinin gecikdirildiyi har toqvim giinii tigiin Mistari 6danilmali olan mablagin 0,5 (sifir
tam onda bes) %-i miqdarinda Banka dobba pulu 6doayir;

¢) Texniki overdraft bas verdiyi hallarda yaranmis borc moblagi (texniki overdraft) vo faizlor 6danilona
godar Bank kartin faaliyyatini (hesab izro omaliyyatlar1) dayandira bilor va bununla slagedar Bankin ¢okdiyi
Vo ya ¢okmali oldugu biitiin xarclor Miistari torafindon ddanilir.

2.2.8. Miistorinin bank hesabma vo ya kart balansina sohvon vo ya osassiz olaraq daxil olmus vo ya
kociirtilmiis vo ya sonradan sehvan va ya asassiz olaraq daxil oldugu va ya kocurildiyid misyyan edilmis pul
vosaitlori Miistari torofindon geri qaytarilmadiqda vo ya bu vesaitlorin Bank tarafindon akseptsiz silinmasi
ticlin onun bank hesablarinda kifayat qadar pul vasaiti olmadiqda, Miistarinin Bank garsisinda kredit 6hdaliyi
yaranir vo Kredit xatti agila bilor (kredit xatti olan miistarilora). Bu halda Miistori, kreditdon istifadoys goroa
Bankin hamin giino olan movcud faiz doracalorine uygun olaraq illik faiz 6domalidir. Aktiv kredit xotti
olmayan mistorilorin hesablarinda bu hal overdraft kimi taninir.

2.3. MUstari asagidak: vazifalari dagiyr:

2.3.1. Hesabin agilmasi iigiin zoruri olan sonadlori, eloco do, geyri-saglam xarakterli amosliyyatlardan, o
cimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifado cohdlorindan
gorunmaq magsadilo Bank tarafindon ganunvericiliys zidd olmayan digar sanadlar talob edildikdas, onlar
Banka togdim etmok;

2.3.2. Hesab(lar)dan sahibkarliq faaliyyati ilo bagli istifadoe etmamak;

2.3.3. Qanunvericiliys vo Bankin daxili qaydalarima uygun olaraq hesab {izro nagd vo nagdsiz qaydada
oamoaliyyatlar aparmaq;

2.3.4. Odonis sonadlorini Azorbaycan Respublikasi maliyyo bazarlarina nozarot orqanlarinin normativ
hiiquqi xarakterli aktlarina uygun tortib edarok Banka togdim etmok;

2.3.5. Bank tarafindan hesaba sohvon kogiiriilmiis moblogdon istifade etmomok va hesaba sahvon kogiiriilmiis
moblag barads Banki dorhal malumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini an geci névbati
amoaliyyat gliniindon gec olmayaraq geri qaytarmag;

2.3.6. Miistariya nozordo tutulmus hallarda fiziki soxslorin 6ztnugiymotlondirmos formalari togdim olunanda
onlari imzalamaq vo lazim olunan sanadlori va/vo ya molumatlari toqdim etmoak;

2.3.7. Banka diizgun va tohrif olunmamis malumatlar togqdim etmok. Bu Migqavils (izro 6hdsliklarinin bu
Mugavils ilo talab olunan qaydada icrasina tasir eds bilacok biitiin gorait va hadisalar barads, 0 climlodon ad,
soyadi, atasinin adi, geydiyyat va faktiki tinvanlarinda, mobil nomrasinds va avvallor Banka togdim edilmis
istonilon moalumatlarda vo/vo ya sonadlords bas veran doyisikliklor barodo belo doyisikliklor bas verdiyi
tarixdon 3 (lig) is giinii arzindo Banka yazili malumat vermok. Miistori torafindon molumatlarin vaxtinda



verilmamasi naticasinds yarana bilocok har hansi miibahisaya goro Bank mosuliyyst dasimir vo Miistarinin
tinvanina, mobil telefon nomrasine vo bu Standart Sortlor vo Miistori ilo baglanan miigavilslords
razilagdirilmig digar alags vasitalorine gondorilmis moalumatlar biitiin hallarda Miistariys gondarilmis vo ona
rosmi qaydada ¢atdirilmis hesab olunur.

2.3.8. Miistori investisiya xidmati, 0 cimladon marja ticarati xidmati gostoron sirkatlorlo onun arasinda
baglanan miiqavilolor Uzro (marja ticarati xidmoti g0storon sirkatlorlo miistori arasinda belo mugavilo
baglandig1 halda) ohdoliklarinin yerina yetirilmasi mogsadilo hesaba daxil olacaq zaruri pul vasaitlarinin
investisiya sirkatlorinin “Unibank” KB-da ABS dollarinda olan cari hesabina kogiiriilmasi barado Banka
avvalcadan tapsiriq verir. Bank iso hesaba daxil olacaq zaruri pul vesaitlorini daxil oldugu giiniin ndvbati
amoaliyyat guniindan gec olmayaraq akseptsiz qaydada silorak investisiya sirkatlorinin ABS dollarinda olan
cari hesabina madaxil etmoayi 6z 6hdssina goturur.

2.3.9. Tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo “Mistori” “sayt”a miitomadi sokilds daxil olaraq onlarla tanig olmagi
6hdasins gotirdr.

2.4. Mustarinin asagidak: hiiquglart vardur:

2.4.1. Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina uygun olaraq hesabdan istifado etmok.

2.4.2. Lazimi dovr tiglin Bankin Tariflarins uygun haqq 6domokls hesabdan slavs ¢ixaris, eloca doa, hesabdan
vasaitin silinmasinin diizglinltyuni tesdiq edon sanadlori “Bank”dan togdim etmoayi talob etmok.

3. HESABIN FOALIYYOT REJIMi

3.1. Miistori 6z hesabinin mustaqil saroncamgisidir vo bu hilququ Azarbaycan Respublikasinin ganunlart ilo
misyyan edilmis asaslarla va hallarda mohdudlasdirila bilar.

3.2. Miistorinin xarici valyutada olan hesab1 iizro omoliyyatlarin aparilmasi zamani Azorbaycan
Respublikasinda méveud valyuta rejimina riayst olunmalidir.

3.3. Miistorinin hesabindan silinmalora asas, gqanunvericilikdo va bu Standart Sartlordo nazords tutulmus
hallar istisna olmagla, onun toqdim etdiyi 6donis sonadloridir.

3.4. Odonis sonadlari yazildig: giindon (yazilma giinii nazore alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii orzindo Banka
toqdim edils bilor. Bu miiddat bitdikdon sonra tagdim olunan 6danis sonadlori icraya gobul edilmir. Odonis
sonadi pogt rabitasi vasitasi ilo Banka gondorildikdo middat 6danis sanadinin pocta verilma tarixini géstaran
poctun stampina asasan miayyan olunur.

3.5. Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlosdirilmasi hagqinda slave razilagsma yoxdursa, Bank Miistorinin
hesab1 ilizro amoliyyatlari, hesabdaki qaliq g¢orgivasindoe miiayyan olunmus ardicilliq qaydasinda aparir.
Odonis sonadinin mablogi Miistorinin hesabindaki vasait qaligindan ¢oxdursa, Bank homin 6donis sonadini
ganunvericiliklo misyyan olunmus ardicilligla icra edir.

3.6. Miistori Uguin amoliyyat giinii Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miiayyan edilir.

3.7. Bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miisyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sonadlori ndvbati is giiniindo icra edilir.

3.8. Hesabdan ¢ixarislar vo digor sonadlor Miistorinin 0zlina vo yalniz miivafiq etibarnamo asasinda onun
nlimayandasina verilir,

3.9. Qanunvericilik vo Azarbaycan Respublikast Morkoazi Bankinin normativ xarakterli aktlari ilo miayyon
edilmis taloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qusurlu 6danis Sarancami icraya gobul edilmir.

3.10. Odonis soroncammin Banka icra lciin toqdim edilmo vaxti kegdikdo, Odonis Soroncaminin
rekvizitlorinds uygunsuzluq olduqda, 6donis soroncami natamam dolduruldugda, o climladon 6donisin
toyinat1 gostorilmadikda, ragomls va yazi ilo gostorilon mobloglor arasinda uygunsuzluq olduqda, tizarindo
diizalis vo ya pozulmalar edildikds, nlisxalor arasinda uygunsuzluq olduqgda, 6danis Sarancaminda vo imza
nimunalari varagesinds qeyd olunmus imzalar arasinda uygunsuzluq oldugda, mohiir olmadigda vo ya
uygun goalmoadikds (imza vo mdohir nlimunalari varageasinds nazards tutuldugu halda) 0donis Saroncami
qiisurlu say1lir vo Bank tarafindan icra tglin gobul olunmur.

3.11. Toroflor arasinda olavs sazis (razilagsma) olmadigi halda, hesabdaki galiqlara Bank torafindon faiz
odanilmir.

3.12. Bu hesabdan Miistorinin sahibkarliq foaliyyati ilo slagodar istifads edilo bilmaz. Sahibkarliq foaliyyati
ilo olagodar Miistarinin xeyrino Banka pul vesaiti daxil oldugu halda Miistorinin raziligi alinmadan hamin
vasait gondaron soxsa 0donisin moblogindon bank xidmot haqqi vo Bankin ¢okdiyi digar xarclor ¢ixilmagla
geri qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq foaliyyati ilo olagodar hesabi olarsa, moblog homin
hesaba kogurullr. Bankin, hamginin bank xidmat hagqlarini vo pul vesaitinin gdndorons geri qaytarilmasi ilo



bagli ¢okdiyi digar Xarclori Miistarinin bank hesablarindan akseptsiz qaydada silmak hiiququ vardir.

3.13. Bankin, Miistori torofindon kartla edilon vo Miistoridon asili olan soboblordon bas tutmayan
omoliyyatlarla bagli ¢okdiyi Xorclora gbro Miistoridon komissiya tutmaq hiiququ vardir. Komissiyanin
mablagi barodo malumatlar “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori “sayt”a miitomadi daxil olaraq onlarla tanis olur.
3.14. imza vo mohir nimunaloari veragesinda birinci va (va ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzas1 qeyd olundugu hallarda, homin imzalarin istifadasi qaydasi bu Standart Sartlor va (vo ya) Mistorinin
arizasi ilo miayyan edilir.

3.15. Migavila lagv edilorkan Bank, hesabdaki pul vesaitinin qaligin1 Miistariya verir vo ya Miistarinin
gOstorisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin alindig1 giindon on geci 7 (yeddi) toqvim guni kegonadok basqa
hesaba koglrir. Hesabdaki pul vesaitinin galigi Miistori torofindon geri alinmadigda vo ya vosaitin
kocuralmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikds, hamin vasait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir.

3.16. Bank torofindon qobul edilorkon Mistarinin ddonis sanadlorinin/sarancaminin ganunvericilik ila
mioyyon edilmis taloblore uygunlugu yoxlanilir. Odoenis sanadlorinin/sarancamini mozmunu va formasi
ganunvericiliklo va ona uygun miioayyanlosdirilmis bankdaxili qaydalarla nozards tutulmus taloblors uygun
galmalidir. Bu talablorin pozulmasi ils tartib edilmis, habelo qusurlu 6danis sanadlari gabul edilmir.

3.17. Miistori 6donis soroncami verdikdo, 6donis omaliyyat1 avtoriza edilmis hesab olunur. Odenis sistemino
gondarilon 6donis sarancami 6danis sistemina dair gqaydalar ilo misyyan edilon andan gerigotirilmaz hesab
olunur. Homin anadoak 6donis saroncamindan istonilon vaxt imtina edilo bilor. DOvri 6donis amoliyyatlarinin
icrasi {lizra verilmis saroncamdan imtina naticasinds Miistorinin secimindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmis amaliyyat vo ya bitiin ndvbati 6danis amaliyyatlar1 avtorize edilmamis hesab edilir va icra olunmur.
3.18. Miistori, Bank ilo 6donis soroncaminin icra olunmasi {igiin miioyyon giinii razilasdirdiqda, Miistori
Odanis saroncamini an geci razilagdirilmig giindon avvalki is gliniiniin sonunadak geri gotirs bilor.

3.19. Birbasa debitlosmo alotindon istifado edildikdo Miistari oan geci pul vosaitinin 6donis hesabindan
silinmasi Ugun mioayyan etdiyi gundan avvalki is giiniiniin sonunadok Odonisin hayata kegirilmasi (izro
verdiyi Sorancami geri gotiira bilar.

3.20. Standart Sartlorin 3.18 - 3.20-ci bandlarinds qeyd olunmus miiddatlordan sonra §donis saroncami yalniz
Bank ilo Miistari arasinda baglanilmis miiqavilada nozards tutuldugu halda va pul vasaiti vasait alanin 6danis
hesabina moadaxil edilmadiyi taqdirdo geri gotirils bilor.

3.21. Bank 0Odonis saroncami qiisurlu olmadigda, habelo Miistori ilo baglanilmis miigavila ilo mioayyan
edilmis biitiin sortlor yerins yetirildikds avtorizo edilmis 6donis soroncamini icraya qabul edir.
3.22.Avtorizo edilmis 6danis saroancami amoliyyat giinlindan sonra taqdim olundugda Gdonis saroncami
névboti amaliyyat giini icraya gobul edilmis hesab olunur.

3.23. Bank Odonis soroncamini icraya gabul etdiyi vaxtdan ndvbati is giiniindon gec olmayaraq icra edir.
3.24. Odonis soroncaminda homin soroncamin icrasi iigiin forqli middot razilasdirila bilor. Razilasdirilan
muddot 6donis soroncaminin icra miiddoti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu muddot geyri-is giiniino
diisdiikdo, 0danis sarancaminin icra middati ndvbati is giinii hesab edilir.

3.25. Odonis xidmotinin Gdonis terminallar1 vasitosilo gostorildiyi hal istisna olmagla, diger hallarda
Miistorinin xeyrino Banka daxil olan pul vasaiti homin omasliyyat giinii Miistorinin 0donis hesabina moadaxil
edilir vo (vo ya) pul vasaitinin istifadesino imkan yaradilir. Hesaba modaxil edilmali olan pul vasaitinin
valyutas1 hesabda olan mablagin valyutasindan forgli oldugda pul vasaiti 5 is giiniindon gec olmayaraq
hesaba modaxil edilir. 3.26. Odonis xidmatlori 6donis terminallar1 vasitasilo gostordikde 6dayicidan gobul
olunmus pul vasaiti 5 (bes) is gliniindon gec olmayaraq vosait alanin 6donis hesabina kogiiriiliir.

3.27. Bank torofindon 6donis amaliyyatinin icra edilmosindon avval ddonis xidmotlori (izro “Odonis xidmoti
Vo 0Odonis sistemlori haqqnda” Qanunla tolob olunan malumatlar unibank.az saytinda daimi olaraq
yerlosdirilmisdir.

3.28. Bank 6donis sarancamini icra etdikdan sonra dorhal “Odonis xidmatlari vo ddenis sistemlori haqqinda”
Qanunla talob olunan molumatlarla Miistarini mobil oslava vasitesilo pulsuz sokildo molumatlandirir.
So6ziigedon malumatlarin miistoriys toqdim edilmasi {igiin miistori mobil cihazina mobil alavani yiklomayi
Ohdoasino gotiiriir. Mistorinin soziigedon molumatlar ilo digor olago vasitalori ilo molumatlandiriimasi
Tariflora uygun olaraq hayata kegirilir.

3.29. Miistari 6donis amaliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddatindan gec olmayaraq har hans1 avtoriza
edilmomis vo ya Sohv icra olunmus Odonis omoliyyatlarint miiayyon etdikdo bu barodo Banki dorhal
molumatlandirmalidir. Bank avtoriza edilmamis 6donis amaliyyati haqqinda Miistari bildirisi aldigdan sonra
bu bandds geyd olunmus siibutlart 5 (bes) is giiniindon gec olmayaraq (0donis alatlori ilo 0lks xaricinda
aparilan amoliyyatlarda iss istirak¢isi oldugu 6danis sistemina dair gaydalar ilo miayyan edilmis miiddatdo)



toqdim eds bilmodikds 6danis amaliyyatinin moblagini Miistoriys névbati is giiniindon gec olmayaraq geri
Odoyir.

3.30. Bank avtorizo edilmomis 6donis amoliyyatinin mablogini bu 6donis omaliyyatinin icrasi iigiin
Miistaridan tutulan bitin xidmat haglari ils birge Miistariys geri 6dayir.

3.31. Miistori 6donis omaliyyatini avtorizo etdiyini inkar etdikdo vo ya 0donis amoliyyatinin sohv icra
olundugunu bildirdikds, Bank 6donis amsliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgiin qeyds alindigini,
Odonis amoaliyyati iizro mablogin Miistorinin miayyan etdiyi 6donis hesabina madaxil edildiyini vo 0donis
omoaliyyatinin texniki nasazliq vo ya 6donis xidmati tochizat¢isinin digoar néqgsani naticasinds tasira moruz
qalmadigini siibuta yetirmolidir.

3.32. Miistari icra olunmus 6danis amaliyyatini avtoriza etdiyini inkar etdikds, 6danis alatinin istifadasi fakti
Miistarinin 6donis amoliyyatini avtorizo etmasini va ya onun daloduzlug magsadils harokat etmasins siibho
olmasini vo ya tohllkasizliyin qorunmasiyla bagli vozifolori gesdon va ya kobud ehtiyatsizligdan yerino
yetirmadiyini slibuta yetirmak Ugiin Kifayat deyildir. Bu halda Bank firildag¢iliq amaliyyatinin bas verdiyini
Vo Mistari torofindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu tosdiq edon aidiyyati siibutlar1 Miistariys togdim
etmalidir.

3.33. Odonis xidmaoti tochizatcist ddayici torafindon verilon ddenis seroncaminin icra olunmamasina, sohv
icra edilmasina, hamginin pul vasaitinin asassiz olaraq 6donis hesabindan silinmasins goro 6doyici qarsisinda
mosuliyyat dasiyir. Bu halda 6dayiciys xidmat gdsteran 6donis xidmati tachizatgisi sahv icra edilmis, asassiz
olarag 6danis hesabindan silinmis 6donis amaliyyati tizro mablagi dorhal 6dayicinin 6donis hesabina barpa
etmalidir.

3.34. Odoayiciya xidmat edon ddonis xidmati tochizatcist ddonis amoliyyatinin vaxtinda vo diizgiin icrasini
stibut etdikda, vosait alana xidmot g0Ostoron Odonis xidmati tochizatgisi vesait alan qarsisinda O6donis
omoaliyyatinin diizgiin icra olunmasina gora masuliyyat dasiyir. Bu halda vesait alana xidmot gdstoran 0donis
xidmati tachizatgis1 dorhal 6donis omaliyyati lizro moblogi vasait alanin 6donis hesabina daxil etmali vo ya
Odonis hesab1 olmadiqda vasait alanin sorancamina vermalidir.

3.35. Odonis xidmati tochizatgisi icra edilmomis, sohv icra edilmis 6denis amaliyyatlarinin icrasi iizro Vo ya
pul vasaitinin asassiz olaraq 6denis hesabindan silinmasine goro masuliyyst dasidigi halda, 6denis xidmati
istifadagisi torafindon 6donilon xidmat haqglari vo digar xarclorin mablogi do kompensasiya edilmalidir.
3.36. Odonis xidmaoti istifadagisi icra edilmoyan, sahv icra edilon ddanis amaliyyatlarina va ya pul vesaitinin
osassiz olaraq Odonis hesabindan silinmasine goro 6donis xidmati tachizatgisindan 6donis amoliyyati iizra
moblog, xidmot haqqi vo digoar Xarclordon olava, Azarbaycan Respublikasi Miilki Macallasinin 449-cu
maddasina uygun olaraq faizlarin ddonilmasini talab eds bilar.

3.37. Odonis xidmati tochizatgis1 ddonis xidmoti istifadagisi torafindon 6donis soroncaminda sohv gostorilmis
molumatlara gora 6danis sarancaminin icra edilmomasi va ya Sahv icra olunmasi {igiin masuliyyat dasimur.
3.38. Odoyiciya xidmot gostoron Odonis xidmoti tochizatcisi icra edilmomis, sohv icra edilmis ddonis
omoliyyati lizra Vo pul vasaitinin osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmasi Uzra 6dayicinin tolobi osasinda
xidmat haqqi tolob etmodon Odonis omsliyyatinin icrasini izlomali vo bu hagda 6dayicini
molumatlandirmalidir. Bu halda vasait alana xidmat géstoron 6donis xidmati tachizatgis1 6dayiciya xidmat
g0storan 6donis xidmati tochizatgisina ganunla gadagan olunmayan molumatlar tagdim etmolidir.

3.39. Odonis soroncami vesait alan torafindon verildikdo ona xidmot gostoron ddonis xidmoti tochizatgist
Odonis saroncaminin 6dayiciya xidmat gostoron Odonis xidmoti tochizat¢isina vaxtinda vo dlzgin
gondarilmasi Uzrs vasait alan qarsisinda cavabdehdir.

3.40. Odoyiciya xidmat géstoron 6donis xidmaoti tochizatcis1 vasait alana xidmot gostoran ddonis xidmati
tochizatcisi torafindon gondarilon ddanis saroncaminin icra edilmomasine va ya sohv icra edilmasino gora
mosuliyyat dasiyir. Bu halda, 6dayiciys xidmat gostoron 6donis xidmati tochizatgisi sohv icra edilmis 6donis
Sarancamu {izra vasaitin dorhal ddayicinin 6donis hesabina barpa edilmasini va ya talob olundugda 6danis
saroncaminin diizgiin icrasini tomin etmalidir.

3.41. Voasait alan torofindon 0donis soroncami 6dayiciya Xidmot gostoran O0donis xidmati tochizatgisina
birbasa toqdim edildikds 6donis xidmati tochizatgist yuxarida qeyd olunmus qaydada masuliyyat dasiyir.
3.42. Odonis saroncami vosait alan torafindon verildikdos, ona xidmot gdstaran 6danis xidmoti tachizatgist icra
edilmomis va ya sohv icra edilmis 6donis amaliyyati {izro vosait alanin tolobi asasinda xidmot haqqi talob
etmoadon 6doanis amoaliyyatinin icrasini izlomali va bu hagda vasait alan1 molumatlandirmalidir.

3.43. Odayici birbasa debitlosma (izra 6donilocok mablag limitini miisyyan etmolidir. Odayiciya xidmat edon
0donis xidmati tochizatgisi vosait alan torofindon verilon 6donis soroncami iizra 6dayicinin mioyyon etdiyi
0donis moblogindon ylksok moblogds 6donis amaliyyati apardigi toqdirds artiq 6donilmis moblogi geri
odamolidir. Odoyici bu halda vesaitin onun Gdenis hesabindan silindiyi tarixdon 2 (iki) ay miiddatinds ona



xidmat gostoran 6donis xidmati tachizatgisina miiracist eds bilar.

3.44. Odonis xidmoti tochizatcist 6donis omoliyyat: {izro moblogin geri ddonilmasi barode Gdoyicinin
miracioti daxil oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddatinds yuxarida geyd olunmus hala uygun olaraq artiq
0donilmis mablagin geri 6donilmasini toamin etmoli vo ya imtinanin sobablori haqqinda ssaslandirilmisg
molumati1 6dayiciys toqdim etmoalidir.

4. ®MANDTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO OMANOTCI

4.1. Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — “Fond”)
istirakgisi olaraq (21 sayli Sshadstnamo) Fonda sigorta haqqr 6dayir (bu hagg ©manatgidon tutulmur).

4.2. Bank tarafindon ©manstcidon bitin mivafiq valyutalarda gobul edilmis omanatlor Fond tarafindan
sigortalanir.

4.3. Sigorta hadisasi - Bankin macburi logvi va ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©manotgi qarsisinda smanat
Uzra 6hdaliklarinin yerina yetirilmasine mohkama torafindon moratorium tatbiq edilmasi barade mohkoma
gerarmin qiivvaya minmasi vo Bankin ©manatgi qarsisinda 6z 6hdaliklarini yerins yetira bilmomasi faktinin
Azorbaycan Respublikasi Markazi Banki torafindon tosdiq edilmasidir.

4.4. Sigorta hadisasi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitssilorindo ©manastgiys
kompensasiya 6denilmasi yeri va vaxt1 hagqinda elan verir: a) AzTV; b) Ictimai TV; ¢) Azorbaycan gozeti; d)
Respublika gozeti; e) Xalq gozeti; f) AzorTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.

4.5. Fonddan kompensasiya almaq t¢lin ©manatgi kitlovi informasiya vasitalorinds gostarilon yera yazili
arizs ilo miraciot edir. Orizoys asagidaki sanadlar slaves olunur:

a) Soxsiyyat vasiqasi Va ya saxsiyyati tasdigloyan digar sonad,;

b) ©Omanat kitabgasi vo ya omanati tasdiglayan digar sonad;

c) Bank amanati muqavilasi;

d) Kompensasiya almaq tglin amanatcinin nlimaysndasi miraciot etdikdos 0, slavs olaraq notariat qaydasinda
tosdiq olunmus etibarnamani Fonda toqdim etmolidir.

Orizonin verildiyi tarixdon etibaron 30 (otuz) toqvim glnu orzinde Fond torofindon ©manatciyo
kompensasiya 6danilmalidir. Mustosna hallarda Fondun Himayagilik Surasinin  qorart ilo  Fond
kompensasiyalarin 6denis miiddatini 30 (otuz) taqvim glintinadak uzada bilar. Fond amanatgilarin arizalorini
kompensasiya 0donisi haqqinda bildirisin ilk dofo darc edildiyi glindon baslayaraq bir il arzinds gobul edir.
Omanatginin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elani ilk dofo
darc etdiyi giindan 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir.

4.6. Asagidaki amanatlor gorunan omanstlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasinin oarazisindon konarda agilmig bdlmalori torafindon colb olunmus
amanatlar;

b) cinayat yolu ilo alds edilmis pul vasaitlarinin vo ya digor amlakin leqallagdirilmasi va terrorgulugun
maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibhali amaliyyatlar naticasindsa ganunvericiliya mivafig gaydada mioyyan
edilmis amanatlor;

C) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoma gorari ilo tasdiq edilmis amanatlor;

d) Uzarina habs goyulmus amanatlor;

e) colb edildiyi glino “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Qanununun 8.1.20-Ci
bandina uygun olaraq miiayyan edilon hoddan yuxari illik faiz doracasi ila gobul edilmis amanatlar (qorunan
omanatlor Gzrs illik faiz doracasinin yuxart haddi Morkazi Bankla razilasdirilmaqla Fondun Himayogilik
Surasi torafindon miayyon edilir);

f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo olagodar a¢digi bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min manatdan
yuxari pul vosaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalotli idaraetmasinds olan pul vasaitlori.

4.7. Fond s1gorta hadisasi bas verdikds ©manat¢iys amanatin mabloginin qanunvericilikla nozards tutulmus
hoacminds kompensasiya 0dayir.

4.8. Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan amanat (izro manatla, ABS dollarinda olan amanat Uzro ABS
dollarinda, AVRO-da olan amanot Uzro iso AVRO-da ©manatgiya 6dayir. Omanot ABS dollar1 vo ya
AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi glino Azarbaycan
Respublikasi Moarkazi Bankinin miivafiq valyutalar iizro mulayyon etdiyi rosmi mozonnalor osasinda
hesablanmis ¢arpaz moazanna izra hesablanir vo ddanilir. Fond amanat izrs faizlori sigorta hadisasinin bas
verdiyi glino godar hesablanmis moblogdo ©manotciys ddayir.



4.9. ©manatcinin Bankda bir ne¢co amanati, yaxud hamin amanatlor mixtslif valyutalarda oldugu zaman
Fond, hamin amanatlari toplayir vo bir amanat kimi kompensasiya olunur. ©manatginin Fondun hor hansi
digar istirak¢1 bankinda olan amanating iss ayrica smanat kimi baxilir vo kompensasiya 6danilir.

4.10. Fond kompensasiyanin 6donilmasi t¢tin sshv va ya yanlis malumatlar togdim etmis, yaxud qanunsuz
olaraq kompensasiya alinmasi ti¢iin miiraciot etmis soxsloro kompensasiya 6domokdon imtina edir vo ya
0donilmis moblagin geri qaytarilmasini talob edir.

4.11. Bank ©manotginin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta sisteminds istiraki,
gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barode ©manatc¢iys molumat verir.

4.12. Omanotci asagida gostarilon Unvanda va ya slage telefonlar1 va elektron poct vasitasilo Fondla slags
saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, Bil-Bul prospekti 40; olago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92,

696 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; Qaynar xott 941, email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az

4.13. Faizlori “Omanatlorin sigortalanmasi hagqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddasine muvafiq olaraq
Omanatlorin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik Surasi tarafindon amanatlor tizro misyyan edilmis illik
faiz doracasi haddinds olan bitlin gorunan smanatlor mablagindan asili olmayaraq Fondun istirak¢r banklart
torafindon “©Omanstlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununa asason tam sigortalanir.

I1.BOLMO
ODONIS KARTLARI

5. UMUMIi MUDDOALAR

5.1. Bank Mistorinin 6donis kartina (bundan sonra “Kart” adlanacaq) xidmat gdstarilmasini va karta bagh
olan cari hesab vasitasilo hesablagsma-kassa omoliyatlarinin aparilmast {igiin bank xidmatlarinin
gOstorilmosini, Miistari iss Bankin miiayyan etdiyi Tarif Gizra ona gostarilon bank xidmatlarina géro mivafiq
haqqg 6domayi 6hdasins gotardr.

5.1.1. Bu miqavils Gzra alds olunmus 6danis kart1 agar kart kimi istifads olunur. Miistarinin segimino asasan
acar funksiyasi logv oluna bilar.

5.2. Bu Standart Sartlords gostarilon va Bank tarafindan bildirilon digar biitiin sartlor “sayt”da aks olunur.

5.3. Miistariys toqdim olunan kartin ndviinden asili olaraq, kartin cari hesabindaki giindslik qaligina “sayt”da
geyd olunan illik faiz daracasi ilo alava 0donis hesablana bilor. Olava 6danis hesablanarsa, 6danis, har taqvim
ayinin sonuncu is giinii Miistarinin Bankda olan cari bank hesabina kogiiriiliir. Miistarinin kartinda olan goxsi
vasaitina hesablanacaq faiz doracasi haqqinda malumat “sayt”da oks olunur.

5.4. Kartdan nagdlagdirmaya goro komissiya Bankin tariflorine uygun olaraq tonzimlanir.

5.5. Kartdan istifado etmoklo hesab Uzro omaliyyatlarin aparilmasi qaydasit Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi, Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina noazarot organlarnin normativ xarakterli
aktlar1, homginin Bankin daxili qaydalari ilo miiayyon edilir.

5.6. Bank, Azorbaycan Respublikasi maliyyo bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina
vo Bankin daxili qaydalara uygun olaraq toqdim edilon sonadlor asasinda hesab acir vo hamin hesabdan
istifado etmok tigiin Miistoriya Kart verir.

5.7. Bankin miioyyan etdiyi butln tariflor “sayt”da yerlosdirilir vo Miistari “sayt”a miitomadi daxil olaraq
onlarla tanig olur. “Miistori” torafindon aparilan biitiin omoliyyatlara goro komisyon haqqi Bank torofindon
akseptsiz qaydada onun hesabindan silinir.

5.8. Mistariyo Kkart verilorkon muvafiq eynilogsdirma (sistemds kartin Miistoriys aid olmasi) edildikdon sonra
kartmn ilk PIN-kodu Bank torafinden Miistariyo SMS vasitosilo Miistorinin Bankda geydiyyatda olan mobil
némrasina gondarilir vo ya PIN-kod Miistari torafinden Bankda olan POS-terminal, ATM vo ya mobil slava
vasitasilo soxsan tayin oluna bilor. PIN-kod Miistorinin imzasimin analoqu hesab olunur. Miistori torafindon
kartin vo ya onun PIN-kodunun {i¢iincii soxsloro verilmosi gadagandir, kart vo PIN-kodla olagodar
tohllikasizlik todbirlorino amal olunmalidir. Kart iizro aparilmig omoliyyatlar Miistori torofindon aparilmis
omoaliyyatlar kimi gabul olunur.

5.9. Kartdan istifads olunmaqla aparilmis biitiin amaliyyatlaragdro Miistori mosuliyyat dasiyir.

5.10. Bank, Miistoriys osas kartla yanasi, onun yazili arizasi asasinda (arizenin imzanin digar analoqundan
istifado etmoklo togdim edilmasi daxil olmagla) Bankin tariflorine uygun 6donis edilmoklo olave kart vers
bilor. ©lavs kartlarla vo ya kartlar Gizorindoki malumatlar1 daxil etmaklo aparilan biitiin omoliyyatlar tGizro tam
mosuliyyati Miistori dasiyir.
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5.11. Miayyan texniki sabablors gors hesabda (kartda) mévcud olan pul vasaitindon daha artiq istifads oluna
bilinmasi texniki overdraftin formalasmasi ilo naticalona bilor. Hesab (izro texniki overdraft yarandigi halda
Miistari, Bank qarsisinda yaranmis borcunu bu Migavilonin 2.2.7-ci bandins uygun olaraq 6domalidir.
5.12. Bank kartin verilmasine g0ro uygun gordiyii hor clr tominati Miistaridon tolob etmoak hlququna
malikdir. Miistari, Bankin miiayyan etdiyi sort vo formalarda tominat vermays borcludur. Bank mimkin ola
bilon ziyanin garsisint almaq ti¢iin miioyyon etdiyi miqdarda sigorta depozitinin qoyulmasini talob eds vo
sigorta depozitinin miqdarin birtorafli gaydada doyisdira bilor. Miistorinin Banka verdiyi sigorta depoziti
kartdan istifada naticoasinds yarana bilon borclarin qaytarilmasi tigiin nozards tutulur.

5.13. Bu hesabdan Miistorinin sahibkarliq faaliyyati ilo slagadar istifads edils bilmoz. Sahibkarliq faaliyyati
ilo alagadar Miistorinin xeyrino Banka pul vasaiti daxil oldugu halda Mistorinin raziligi alinmadan hamin
vasait gdndoran soxse 0danisin mablogindan va ya digar bank hesablarindan xidmat haqq1 vo Bankin ¢akdiyi
digar xarclor ¢ixilmagqla geri qaytarilir vo ya Miistorinin Bankda sahibkarliq foaliyyati ilo slagadar hesabi
olarsa, mablog hamin hesaba koguraldr.

5.14. Kartla amoliyyatlarin aparilmasi ilo olagadar Miistoridon daxil olan sikayatlora baxilarkon Bank
omokdaslar torofindon Bankda saxlanilan sonadlordon stibut kimi istifads istifado edilo bilor.

5.15. Kartin Miistarinin faktiki sahibliyinds olub-olmamasindan asili olmayaraq, kart ilo aparilan biitiin
omoaliyyatlarin naticalorino géro Miistari masuliyyat dasiyir. Miistori kartin itirilmasinin, ogurlanmasinin va
ticlincti saxslar tarafindan ganunsuz istifads edilmasinin garsisinin alinmasi tiglin biitiin miimkiin tadbirlori
gormolidir.

5.16. Kartin itirilmoasi, ogurlanmasi vo Mistarinin iradasino zidd olaraq digor vasitalorlo sahibliyindon
¢ixmasi, onun saroncami olmadan digar vasitalorla basqa soxslor tarafindan istifads edilmasi hallarinda kartin
bloklagdirilmasi moaqgsadilo Miistari torafindon Bankin Malumat Markoazino (tel: + 99412 117) mdiraciot
olunmalidir. Kartin bloklagdirilmasinin digar tisul va vasitalori (SMS-banking, Mobil totbiq vs s.) hagqinda
muvafiq izahedici molumati “sayt”dan oldo etmok miimkiindiir. Mistori torafindon molumatlarin vaxtinda
verilmomasina goro, eloco do yuxarida gostarilon hallarda kartdan istifade etmoklo aparilan amoliyyatlara
g0Ora Bank mosuliyyat dagimur.

5.17. Kartdan istifado etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis hor hansi problem Bankin
soroncaminda olmayan (digor soxslorin idaro etdiyi) molumat-informasiya sistemlarinin foaliyysti ilo
olagadardirsa, Bank bu problemlora goro Miistori qarsisinda masuliyyst dasimir. Miibahiso yarandiqda,
kartdan istifado etmoklo amaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin soroncaminda olmayan
(digar soxslarin idara etdiyi) malumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo slagodar olmadigi Miistori
torafindon siibut edilmayinca, homin problems gora Bankin moasuliyyati istisna olunur.

5.18. Kartdan istifado etmoklo hoyata kegirilon amaliyyatlar Uzro hesablasmalar miivafiq yerli vo ya
beynalxalq kart toskilatlarinin qaydalarina va bu Standart Sortlorin middoalarina uygun sokilds aparilir.
5.19. Miistarinin kart ilo apardigi nagd vo ya nagdsiz omoliyyatin valyutasi kart hesabinin valyutasindan
forglondiyi halda moblogin konvertasiyast:

- Omoliyyat Bankin xidmat etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarat) bas tutdugu toqdirdo
Bankin tariflorinds geyd edilon mozonno osasinda,

- Omoliyyat Bankin xidmot etmadiyi qurgularda bas tutdugu toqdirds iso ham Bankin, hom Ekvayerin (mal,
is, xidmot toklif edon soxsin miivokkil banki), hom do Bankla Ekvayer arasinda istirak edon Odonis
Togkilatinin (maliyys amaliyyatlarinin vo hesablagmalarin hoayata ke¢gmosini tomin edon sistem) miiayyan
etdiyi mozonno asasinda apartlir.

5.20. Kart vasitosilo kart hesabinin valyutasindan forqli valyutalarda aparilan omoliyyat zamani mablagin
bloklasdirildig1 va hesabdan silindiyi (6donis talobinin bank sistemins daxil oldugu tarix) tarixlords valyuta
mozannasindaki mumkun dayisikliklar naticasinds hesabdan faktiki silinon mablog bloklagdirilmis mabloglo
eyni vo ya forgli ola bilor. Valyuta mozonnasinin doyismasi naticoesinds yarana bilocok zorara goro risk
Miistarinin Uzarina disiir.

5.21. Bu Standart Sartlor Miistarinin orizasi asasinda onun adina Bankda, Bankin filial vo gobalorinds
golacokds agilacaq hor hansi nov bank hesabi iigilin, habelo hor hansi kart togqdim edilmasi vo ona xidmat
gostarilmasi U¢lin hiiqugi asas ola bilar, bir sartls ki, ganunvericilikda nazards tutulan macburi taloblara amal
olunsun va Bank torafindon ayr1 gayda muoyyan edilmasin.

5.22. Odonis sistemlori izorindo nozarot funksiyasin1 Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Banki hoyata
kecirir (Tel.: 493 11 22, Faks: 493 55 41, e-mail mail@cbar.az)

5.23. Miistori 6z hesabinin miistoqil saroncamgisidir.

5.24. Miistorinin xarici valyutada olan hesab1 iizro omsliyyatlarin aparilmasi zamani Azsrbaycan
Respublikasinda mdveud valyuta rejimina riayst olunmalidir.
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5.25. Miistarinin hesabindan silinmolors asas, ganunvericilikdo vo bu Standart Sortlords nozards tutulmus
hallar istisna olmagla, onun toqdim etdiyi 6danis sonadlaridir.

5.26. Odonis sonadlori yazildig: giinden (yazilma giinii nozors alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii arzindo Banka
toqdim edila bilor. Bu middat bitdikdon sonra tagdim olunan ddenis sanadlari icraya gebul edilmir. Odonis
sanadi poct rabitasi vasitasi ilo Banka gondorildikdo miiddat 6danis sanadinin pocta verilma tarixini géstaron
poctun stampina asasen muoayyan olunur.

5.27. Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlosdirilmasi haqqinda olave razilasma yoxdursa, Bank
Miistarinin hesabi {izro amoaliyyatlari, hesabdaki qaliq ¢argivasinds mioyyan olunmus ardicilliq qaydasinda
aparir. Odonis sonadinin mablogi Miistorinin hesabindaki vesait qaligindan goxdursa, Bank homin ddonis
sonadini ganunvericiliklo miiayyon olunmus ardicilligla icra edir.

5.28. Miistori U¢ln amaliyyat giinii bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miisyyan edilir.

5.29. Bankin daxili is rejimi gaydalarina uygun olaraq miisyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6donis
sanadlari névbati is gliniinds icra edilir.

5.30. Hesabdan ¢ixarislar va digar sanadlor Miistarinin 0ziins vo yalniz miivafiq etibarnama asasinda onun
nlimayandasins verilir,

5.31. Bank, internet sobokasindo Miistarinin Kart ilo apardigi amaliyyatlara dair onun kart hesabindan
silinmalars, kartdan PIN kodu daxil edilmasi ils istifade olunmasi naticasinds vesait silinmaesina, habels
kartla silinmis vosaitin 6donilmasina gors heg bir masuliyyat dagimir.

5.32. Mosuliyyatin otirilmasi qaydasmin (liability shift rule) totbiq edilmadiyi 6lkslords icra olunan
omoliyyatlar zamani yaranan firildaqgiliq hallarina goro Bank kart istifadagisi qarsisinda masuliyyot dagimur.
Bu kateqoriyaya aid Olkalordo aparilan omoliyyatlar zamani Bankin rosmi saytinda (unibank.az)
yerlosdirilmis tohllkasizlik qaydalarina riayst edilmalidir.

5.33. Qanunvericilik vo Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nazarst orqanlarinin normativ
xarakterli aktlar1 ilo miayyan edilmis taloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habela qlsurlu 6donis sanadloari
geabul edilmir.

5.34. Odoanis sonadinin Banka icra ticlin togdim edilmo vaxti kecdikds, Gdenis sonedinin rekvizitlorinda
uygunsuzluq olduqda, ddonisin toyinati vo asas1 gostarilmadikda, ragomlo vo yazi ilo gostarilon mabloglor
arasinda uygunsuzluq olduqda, tizorinds diizalis vo ya pozulmalar edildikda, nlisxalor eyni olmadiqda, 6danis
sonadinds vo imza nimunalari varagasinds geyd olunmus imzalar arasinda uygunsuzluq oldugda, mohiir
olmadigda va ya uygun galmadikda (imza vo mohir nimunalari varagasinds nazards tutuldugu halda) 6danis
sonadi qiisurlu sayilir vo Bank torofindon icra tGgtin gobul olunmur.

5.35. Imza vo m6hir nimunalori varagasinds birinci vo (va ya) ikinci imzaya malik iki vo ya daha ¢ox soxsin
imzasi geyd olundugu hallarda, homin imzalarin istifadosi qaydasi bu Standart Sartlor vo (vo ya) mistorinin
orizasi ilo miiayyon edilir.

5.36. “Cinayat yolu ils olds edilmis omlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun maliyyologdirilmasine garsi
mubarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikast Qanununun talobloring asason Bank torofindon hesab tizro
birtorofli gaydada omoliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank hesablarindaki vosaitlorin dondurulmasi,
bank hesablarinin baglanmasi (logv edilmasi), kartla omaliyyatlarin aparilmasimnin mohdudlasdiriimasi
hoyata kegira bilar.

6. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

6.1. Bankin hiiqugqlari:

6.1.1. Bank xidmatlorina gora mioyyan edilmis tariflara birtorafli gaydada doyisiklik etmok va yeni tariflor
(komissiyalar) muayyon etmoak;

6.1.2. MUoayyan edilmis hallarda vo qaydada ona 6danilmali olan pul vasaitlorini (asas borc, faiz, dobbs pulu,
xidmat haqqi va s.) Miistorinin biitiin valyutada olan hesablarindan vo digar asaslarla ona ¢atas1 vasaitlordon
akseptsiz gqaydada silmoak;

6.1.3 Kartdan geyri-ganuni mogsadlorlos istifado etmasi, limitlori agmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo ya
Miistari torafindan sortlora amol olunmadigi askar olundugu hallarda kartdan istifado edilmasini vo hesab
Uzro oamoliyyatlar1 dayandirmaq vo kart1 “imtinalar siyahisi’na yerlosdirmok, karta xidmati logv etmok
hiququna malikdir.

6.1.4. Bankin tariflari ilo mioyyon edilmis hallarda karta nagdsiz madaxil edilmis vasaitlordon xidmat haqqa
tutula bilor.

6.1.5. Kartdan nagdlagdirma zaman1 Bankin tariflorino uygun komissiya tutula bilor.



6.1.6. Kart Bankin miilkiyyati hesab edilir. Bank, kartin (hesabin) tohllkasizliyi, kartdan dsloduzluq
mogsadilo vo ya salahiyyati olmayan soxs torafindon istifado olunmasinin qarsisinin alinmasi, Miistarinin
kredit xatti ayrilmis kart tizra 6hdsliklarini yerina yetira bilmamasi tahllikasinin garsisinin alinmasi va digar
risklor baximindan birtorafli qaydada Miistorinin kartin1 bloklagdirmaq vo ya karta xidmat gostarilmasini
dayandirmagq, birdafalik, glndalik, haftalik vo ayliq amaliyyat limitlarini doyismok, kartinin risk qrupunu
doyismok vo kartin {izorindo digor Saroncam vermok hiiququna malikdir. Bank, Miistorinin kartini
salahiyyatli dovlot organ(lar)inin qorari, firildaq¢iliq hallarinin arasdirilmasi ilo slagoadar, Miistorinin
miracioti asasinda vo ganunvericilik va bu Standart Sartlords nazards tutulan digor hallarda da bloklasdira
bilor. Bank tarafindon hor hansi sabobdon kartin bloklasdirilmasi halinda kartdan biitiin omaliyyatlar tam
mohdudlasdirilir.

6.1.7. Mistorinin orizosi ssasinda Bankin tariflori nazoro alinmagla Miistori torafindon muvafiq haqq
odanilorok Kart yenisi ila avaz oluna bilor. Odanis taskilatlari ilo yaranan texniki problemlarls slagedar Bank
torafindan kart yenisi ilo avaz edils biloar.

6.1.7. Hesabin acilmasi {igiin zoruri olan sonadlorlo yanasi, geyri-saglam xarakterli amaliyyatlardan, o
cumladon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads cahdlarindan
gorunmaq magsadilo ganunvericiliya zidd olmayan digar senadlorin do toqdim edilmasini tolob etmok,
hesabdan geyri-legal magsadlar Ugiin istifads edilmasi stibut edildikds hesabi birtarafli qaydada baglamag;
6.1.8. Hesaba sohv daxil edilmis pul vosaitlorini an geci névbati omaliyyat guniindon gec olmayaraq geri
gaytarmag.

6.1.9. Asagidaki hallardan biri vo ya bir negasi bas verdikdo Bankin, Miistorinin biitiin bank hesablarindan vo
digar bltun ssaslarla ona ¢atas1 vasaitlordon cari kommersiya moazonno kursu ilo konvertasiya olunarag,
komission haglari tutulmaq sortilo akseptsiz gaydada silmok hiiququna malikdir:

a) Uciincii soxslor vo ya Bank torofindon yalnishigla madaxil edilmis pul vesaitlorini;

b) Bankin bankomat, POS-terminal va digor sistemlorinds, cihazlarinda bas veron texniki nasazliglar
noticoasinds Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul vosaitlorinin istifade imkani miimkiin
oldugu toqdirde hamin pul vasaitlorinin ¢ixarildigr hallarda. Miiayyan texniki soboblora géro hesabda
movcud olan pul vosaitindon daha artiq istifadoe oluna bilinmosi texniki overdraftin formalasmasi ilo
naticalona bilor. Texniki overdraft Bankla razilasdirilmadan kartin balansinda olan pul vasaitindon artiq
omoliyyat aparilmasi naticesinds Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borcudur vo Miistori torafindan bu
mugavilada miayyan olunmus qaydada 6danilmasi tomin edilmalidir.

c) Kartla amaliyyatlarin aparilmasi zamani Mistorinin kart hesabinda kifayot godor vasait olmadig: hallarda
homin amoliyyatin bas tutmasi ti¢iin Bank torafindon Miistariys imkan yaradila bilor va bu hal overdrafti
ohato edir. Bu zaman homin omoliyyatin aparilmasi noticasinds Miistorinin Bank qarsisinda yaranmis
borcunun bu miugavilods milayyan olunmus qaydada 6donilmasi tamin edilmoalidir.

6.1.10. Mistorinin bank hesabina vo ya kart balansina sohvon vo ya osassiz olaraq daxil olmus vo ya
kogiiriilmiis vo ya sonradan sehvan va ya asassiz olaraq daxil oldugu va ya kogurildiyl miisyyan edilmis pul
vosaitlori Miistari torofindon geri qaytarilmadiqda vo ya bu vasaitlorin Bank torafindon akseptsiz silinmasi
ticlin onun bank hesablarinda kifayat godor pul vasaiti olmadiqda, Miistorinin Bank garsisinda kredit 6hdaliyi
yaranir vo Kredit Xotti agila bilor (kredit Xatti olan miistarilora). Bu halda Miistori, kreditdon istifadoys goro
Bankin hamin guno olan m@vcud faiz doracalorine uygun olaraq illik faiz 6domalidir. Aktiv kredit Xatti
olmayan mistorilorin hesablarinda bu hal overdraft kimi taninir.

6.1.11. Bankin, Mistori torofindon kartla edilon vo Miistoridon asili olan sabablordon bas tutmayan
omoliyyatlara goro ¢okdiyi xarclorlo bagli Miistaridon komissiya tutmaq hlququ vardir. Komissiyanin
moblagi barado malumatlar “sayt”da yerlosdirilir vo Miistori “sayt”a miitomadi daxil olaraq onlarla tanis olur.
6.1.12. Bank torofindon 6donis kartindan nagdlagsdirma omoliyyatlar1 tizra limitlor muoyyan oluna bilar.
Miistorinin muracioti ilo limitlorin doyisdirilmoesi Bankin miilahizosi osasinda hoyata kecirilir vo Bank
torofindon limitlor doyisdirilmays bilar.

6.2. Bankin vazifalari:

6.2.1.Miistorinin hesabina daxil olan pul vasaitlorini zorurat yarandiqgda Bankin kommersiya mozonnasino
uygun gaydada konvertasiya etmok vo bununla bagli komisyon haqqlarimi Miistorinin hesablarindan
akseptsiz gqaydada silmoak.

6.2.2. Miistariya hesablasma-kassa xidmatlori gostarmak:

- Miistorinin hesablarina daxil olan pul vasaitini ndvbati is giiniindon gec olmayaraq (geyri-saglam xarakterli
omoliyyatlardan, o ciimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyalosdirilmoasinds istifads
cahdlarindan gorunmaq magsadilo ganunvericiliya miivafiq olaraq slava sonadlorin tagdim olunmasinin



tolob olundugu hallar istisna olmagla) hesablara modaxil etmok vo miistarinin miracistins asason bu barads
Miistariya malumat vermok;

- Miistarinin toqdim etdiyi 6donis sonadlarini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is giliniindon gec olmayaraq
icra etmak;

- Miistoriya kassa xidmatlori géstormok (rogemsal bankg¢iliq qaydasinda foaaliyyst gdstoron Bankin kassa
xidmatlori géstarmayon filiallari istisna olmagqla);

- Miistarinin hesabindan ¢ixariglar1 ona tagdim etmok;

- Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyino uygun olaraq mistorinin  hesab (zro verdiyi digor
Sarancamlarini yerina yetirmok;

6.2.3. Miistorinin hesab1 ilo bagli istonilon sorgu vo maktublart qanunvericiliklo misyyan olunmus miiddat
arzinds cavablandirmag.

6.3. Miistorinin hiiquglar::

6.3.1. Kart vasitasilo mal, is, xidmatlora goro amoliyyatlar aparmag, o climlodon bankomat (ATM) va
POS-terminaldan nagd vasait alds etmoak;

6.3.2. Lazimi dovr ti¢lin Bankin tariflarine uygun haqq 6demoakls hesabdan slavs ¢ixaris, eloco do, hesabdan
vasaitin silinmasinin duizginllylnu tasdiq edan sanadlori Bankdan toqdim etmayi tolob etmoak;

6.3.3. Bankin, ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢isi olmasi, amanatlorin sigortalanmasi sartlori,
kompensasiya 0donilmasi sortlori vo qaydalari barado yazili vo sifahi sorgu ilo Banka muraciot etmoak vo
ondan yazili malumat almag;

6.3.4. Kartdaki risk qruplarinin dayisdirilmasi U¢iin Banka miraciot etmok. Bu zaman yeni risk grupu tizro
daha asag1 tohllkasizlik todbirlori nazords tutularsa, onun naticasinds yarana bilacok istonilan risklora, 0
cumladan maddi vo geyri-maddi risklors géro Miistori masuliyyat dastyir.

6.3.5. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq hesabdan istifado etmoklo bagli diger
hiquglar;

6.3.6. Miistori plastik kartin PIN-kodunu mobil olave (izerindon, Bank filiallarindak1
POS-terminal vo “Unibank” KB ASC-ya maxsus olan bankomatlar vasitasi ilo doyisdira bilor. PIN-kodunun
dayisdirilmasi muvafiq tariflor asasinda hoyata kegirilir.

6.3.7. Kartin risk qrupu vo amaliyyatlarin mohdudiyyatlori barads “sayt”dan malumat olds etmok.

6.4. Miistarinin vazifalari:

6.4.1. Kart vasitasilo bir gayda olarag hesabda olan pul vasaitinin moblagi haddinds amaliyyat aparmaq va
hesab zro texniki overdrafta yol vermomok. Texniki overdraft Bankla razilagdirilmadan kartin balansinda
olan pul vesaitindon artiq amaliyyat aparilmasi naticesindo miistorinin Bank qarsisinda yaranmis borcudur vo
Miistori torafindon macburi gaydada 6danilmalidir.

6.4.2. Kartla omaliyyatlarin aparila bilmasi {igiin kart hesabin1 lazimi migdarda pul vasaiti ilo tomin etmok;
6.4.3. Hesabina daxil olan pul vosaitlorini zorurat yarandiqgda Bankin kommersiya mozonnasine uygun
gaydada Bank torofindon konvertasiya edilmosino vo bununla bagli komisyon haqqglarinin onun
hesablarindan akseptsiz gaydada silinmasine avvalcodon 6z raziligini bildirir.

6.4.4. Kartin itmasi, ogurlanmasi, iizorinds tohriflor edilmasi va tiglincii saxslar torafindon ganunsuz istifads
edilmosinin gargisinin alinmasi tgiin biitiin miimkiin todbirlori gormalidir. Hesab Uzro omaliyyatlarin
tohlikasizlik taloblorinin  pozulmasi, molumatlarin {giincli soxslora agiqlanmasi hallarinda Miistori
mosuliyyat dasiyir.

6.4.5. Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ilo bagl biitiin xarclori 6domak;

6.4.6. Hesabda olan pul vasaitindan hor hansi geyri-ganuni moagsad, o climladon ¢irkli pullarin yuyulmasi
(geyri-ganuni yolla olds edilmis golirlorin leqallagdirilmasi) vo terrorizmin maliyyslosdirilmasi tgtin istifads
etmoayacayino tominat vermak vo buna goro mosuliyyat dasimag;

6.4.7. Toqdim edilmis mobil va digar alagse némralarinin doyisildiyi toqdirde Banka 2 (iki) taqvim giini
arzindo molumat vermok. Malumat verilmadiyi toqdirds butiin ndév amoliyyatlara (internet Gzarindan online,
beynalxalq kéglrmalar, POS terminal, ATM va digar) gora moasuliyyst Miistarinin Gzarindadir.

6.4.8. Bank torafindon istonilon zaman Miistarinin kartin1 bloklasdirmaq vo ya karta xidmat gostarilmasini
dayandirmagq, birdofalik, glindalik, hoftolik vo ayliq amaliyyat limitlorini doyismok, kartin risk qrupunu
doyismoak vo kartin Uzoarinds digar sarancam vermok salahiyyatlaring raziligini bildirir.

6.4.9. Kartla bagli molumatlar1 aldo etmok {igiin “sayt”la miitomadi olaraq tanis olmag;

6.4.10. Hesabin agilmasi tigiin zoruri olan sonadlori, eloca do, geyri-saglam xarakterli amoliyyatlardan, o
cumladon ¢irkli pullarin  yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasinds istifads cahdlarindan
gorunmaq moagsadilo Bank tarofindon ganunvericiliys zidd olmayan diger sanadlor talob edildikdo onlar
Banka toqdim etmok;



6.4.11. Qanunvericiliya vo Bankin daxili gaydalarina uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz qaydada
omoliyyatlar aparmagq;

6.4.12. Odonis sonadlorini Azorbaycan Respublikast maliyys bazarlarina nozarot orqanlarinin normativ
hiiquqi xarakterli aktlarla uygun tortib edorok Banka tagdim etmok;

6.4.13. Bank torofindon hesaba sohvon kogiiriilmiis moblogdon istifado etmomok vo hesaba sohvon
kociiriilmiis mablaog barado Banki dorhal malumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlorini on
geci ndvbati omaliyyat giiniindan gec olmayaraq geri gaytarmadg;

6.4.14. Bank torofindon tolob edildikdo Banka duzglin vo tohrif olunmamis molumatlar togdim etmok.
Miivafiq gaydada icrasina tasir eds bilocak biitiin sorait va hadisalor barads, o climlodon adi, soyadi, atasinin
adi, qeydiyyat vo faktiki {invanlarinda, mobil ndmrasindo vo ovvallor Banka toqdim edilmis
molumatlarda bas veran doyisikliklor barads belo dayisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (Ug¢) is giinii arzinds
Banka yazili molumat vermok. Miistori torafindon malumatlarin vaxtinda verilmomasi naticasinds yarana
bilocok hor hansi miibahisoys goro Bank masuliyyst dasimir vo Miistorinin tinvanina, mobil telefon
ndmrasina vo bu Standart Sortlorde vo Miistari ilo baglanan miigavilslordo razilasdirilmig digor olage
vasitalorina géndorilmis malumatlar biitiin hallarda Miistariys gondarilmis vo ona rosmi qaydada catdirilmis
hesab olunur.

7. MUBAHISOLORIN HOLLi VO PRETENZIYALAR

7.1. Toroflor arasinda yaranan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyina
uygun olarag mohkama qaydasinda hall edilir.

7.2. Mistari hesab Uzro ¢ixarisda gostorilon omaliyyatlara, eloca do asassiz silinmolors etiraz etdikds etiraz
etdiyi amaliyyatin bas verdiyi tarixdon 89 (soksan dogquz) toqvim giini middoatinds Banka yazili qaydada
pretenziya toqdim etmoli vo etirazint asaslandirdigi hallart pretenziyada gostormalidir. Bu muddat orzinds
pretenziya toqdim edilmadikds vo ya hesab Uzro ¢ixarisda gostarilon amaliyyatlara etirazin asaslandirildigi
hallar pretenziyada gostoarilmodikds hesab Uzrs ¢ixarisda gostarilon amaliyyatlar tosdiq olunmus hesab edilir.
7.3. GOndarilmis vo ya toqdim olunmus pretenziyalara cavab verilmasi middoti onun alindig: tarixden 45
(qirx bes) toqvim guinii muayyan edilir.

8. “SMS-BANKINQ” XiDMOTININ GOSTORILMOSI

8.1. Plastik kart vasitasilo hayata kegirilon bitiin amaliyyatlar vo onlarin naticasinds yaranan hesab qaligi
barodo molumatlarin aldo edilmasi Uzro xidmotlor Miistoriyo Odonisli olaraq Kart prosessing morkozi
vasitosilo gostarilir. Bank bu xidmatdan istifado etmayi Miistoriya tovsiyys edir vo Miistori “SMS-Banking”
xidmatina Banka miracist etmaklos istonilon vaxt qosula bilar.

8.2. Bank boyan edir ki, “SMS-Banking” xidmatina qosulmaq Miistariys onun plastik karti vasitasilo aparilan
omoliyyatlar barado molumat aldo etmok vo bununla da aparilmig omaliyyatin Miistarinin iradasine uygun
olub-olmadigini vaxtinda miioyyonlosdirmok imkani yaradir. Bank torofindon Mistoriyo ona moXxsus
hesablarla bagli da bu xidmotdon istifads hiiququ verils bilar.

I1. BOLMO
ELEKTRON XiDMOTLOR GOSTORILMOSI

9. ANLAYISLAR

9.1. Mobil bankgiliq vasitasilo Xidmot gosterilmasi haqqinda Qaydalar - sortlorlo yanasi Mobil bankgiliq
vasitasilo xidmot gdstarilmasini tonzimloyan Mobil Bankgiliqda yerlosdirilon gaydalar;

9.2. Istifadagi - Bankin miistorisi olan vo Mobil Bankc¢iliqda qeydiyyatdan kegmis fiziki soxs;

9.3. Bank — “Unibank” Kommersiya Banki” A¢iq Sshmdar comiyyati;

9.4. Mobil Bankgiliq — Paroldan vo mioyyan olunmus hallarda Asan imzadan istifado etmokls internet
vasitasilo nozords tutulmus amsliyyatlarin aparilmasia vo sonadlorin tosdiq edilmasine imkan yaradan
programdir. Programa ¢ixis istonilon mobil operatorlarin abonenti olan istifadagilora verilir.

9.5. Mobil telefon SIM-karti — Istifadegi torofindon Banka bildirilmis Mobil bankg¢iliga vo ya Mobil
bankgiliga vo Asan imzasina bagli olan hor hans1 mobil operatorun sim kartidir (némrasidir);

9.6. Asan Imza - Istifadoginin oxsi imzasimin analoqu olan onun mobil telefon SIM-kartina bagli ragomsal
imzadir. Asan Imza ilo istifadoginin soxsiyyati tasdig olunur vo senadlors rogemsal imza goyulur.



9.7. Parol - Mobil Bankgiligda qeydiyyatdan kegmasi naticosinda Istifadaci torafindon yaranmis bu programa
daxil olub, nozordo tutulmus omoliyyatlart vo sonadlori tosdiq etmok Ggln istifado olunan,
Istifadacinin eynilosdirilmasini tomin edan rogomlorin ardicil toplusudur. ®moliyyatlarin vo Sonadlorin
tosdiq edilmasi zamani parol istifadeginin imzasinin analoqu kimi gobul olunur. Parol ils tesdiq olunmus
sonadlar kagiz dasiyicida olan Istifadoginin soxsi imzasi il tosdiq olunmus sanadlorls eyni hiiqugi glivvays
malikdir;

9.8. Qeydiyyat yazis1 — parolun daxil edilmasi noticesinds agilan Mobil Bankgciliqda Istifadoginin soxsi
sohifasi;

9.9. Mobil cihaz — Istifadagiys moxsus Mobil bankgiliq yiiklonmis mobil telefon, smartfon, planset vo sair bu
kimi elektron cihazdir.

9.10. Cari hesab - istifadaginin hesabina daxil olan pul vasaitlorinin gobul edilmasi vo hesaba salinmasi,
habelos hesab (izra digor amaliyyatlarin aparilmasina dair sorancamlarin yerina yetirilmosi ii¢iin agilan bank
hesabidir;

9.11. ©Omanat hesab1 — bank amanati muqavilasina asasan istifadaginin pul vesaitlorinin amanatlora calb
edilmasi, amanatlarin ucotu vo muvafig amaliyyatlarin aparilmasi ti¢iin agilan bank hesabidir;

9.12. Odoanis kart1 - nagdsiz ddenislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin almmasi iigiin istifado edilan
kartdir;

9.13. Tariflor — istifadacgiys gostarilmis xidmatlor migabilinds Bank tarafindan birtarafli gaydada miiayyan
edilmis istifadaci torafindon ddonilmali olan haqqdir. Tariflor “sayt”da yerlogdirilir.

9.14. Soxsiyyati tosdiq edon sonad — Azorbaycan Respublikast Moarkozi Bankinin “Banklarda hesablarin
acilmasi, aparilmasi va baglanmasi Qaydalari” ilo mlayyan olunur.

10. ELEKTRON XiDMOTLOR

Elektron xidmatlor Mobil Bankgiliq vasitasilo nazords tutulmus omoliyyatlarin aparilmast va Sanadlorin
tosdiglonmasini shato edir.

11. MOBIL BANKCILIQDAN QEYDiYYATDAN KECM®O QAYDASI

Istifadogi soxsiyyatini tosdig edoan sonadi ils ilk ndvbodo Bankin hor hans: filialina yaxinlasmagqla, filialin
omakdasi torafindon toqdim olunmus sonadlori imzalayir vo Bankin sisteminds qeydiyyata alinir. Bundan
sonra Istifadoci Mobil Bankgiligda “Filial vasitasilo geydiyyat kegmosini” segmoklo filialda geydiyyatdan
kecdiyi zaman toqdim edilmis mobil telefon némrasini mivafiq xanaya daxil edir. Mobil telefon némrasi
filialda geydiyyatdan kegmis mobil telefon ndmrasi ilo eyni olduqda Istifadoginin mobil telefon némrasine
bir dofo Uglin istifadasi nozards tutulmus sifro gondarilir. Sifroni Mobil bankgiligin miivafiq xanasina daxil
etdikdon sonra Istifadogi Mobil Bankgiliga daxil olmaq vo amaliyyatlar1 aparmaq iigiin parolu 6zii miioyyan
edir.

12. MOBIL BANKCILIQ VASITOSILO OMOLIYYATLARIN APARILMASI VO
SONODLORIN IMZALANMASI

12.1. Bankin texniki imkanlar1 nazars alinmagla mobil bankgiliq vasitasilo asagidaki omaliyyatlar aparila vo
sonadlar imzalana bilar:

12.1.1. Cari vo omanot hesablarinin ag¢ilmasi, buna dair miivafiq sonadlorin, o climlodon osmanat
miugavilalorinin, bank hesablari iizro Xidmat mugavilolorinin imzalanmasi vo yaxud da bu Standart Sartlorin
gabul (aksept) edilmasi;

12.1.2. Cari bank hesablariin baglanmasi;

12.1.3. Istifadoginin cari hesablarindan pul vesaitinin cari vo amanot hesablara kocurilmasi (o0 climlodan
Odonis kartindan bank hesablarina va bank hesablarindan 6danis kartlarina);

12.1.4. Bank garsisinda olan kredit borclarinin 6donilmasi va kredit limitinin doayisdirilmasi G¢lin miraciot
edilmasi;

12.1.5. Bank hesablarindan ¢ixarislar va istifadaginin rekvizitlorinin Bankin qiivvads olan tariflorino uygun
istifadocinin hesablarindan akseptsiz komisyon haqqinin silinmasi sortilo, miistarinin geyd etdiyi elektron
pogt tinvanina gondarilmasi;

12.1.6. Kartlarin sifaris edilmosi. Bu zaman Mobil Bankgiliq vasitasilo yalniz sifaris verilo bilor. Mivafiq
sonadlor Bankin bas ofisindos va ya filiallarinda imzalanir;



12.1.7. Kartlarin risk qrupunun doyisdirilmasi (kreditin alinmasi, istifado edilmasi vo Gdonilmasi G¢ln
verilmis, o cimladan istifadagisi eynilosdirilmamis kartlar istisna toskil edir);

12.1.8. Kartlarin bloka salinmasi vo blokdan ¢ixarilmasi. Bu zaman yalniz Mobil Bankgiliq vasitasi ilo bloka
salinmis Kartlar blokdan azad oluna bilar;

12.1.9. Pul vasaitinin girovu ilo tomin edilmis kredit miigavilalorinin, pul vasaitinin girov mugavilslarinin
(notarial gaydada tasdiglonmali mugavilalar istisna olmagla) va buna dair muvafiq sonadlorin imzalanmasi;
12.1.10. Tominatsiz kreditlorin aldo edilmasi tigiin sifaris verilmasi.

12.2. Notarial gqaydada tesdiglonan va/va ya mobil bankgiliq vasitosilo baglanmasi nazards tutulmayan
miuqavilalar istisna olmagla digar migavilalor vo hamin migavilalors aid diger sanadlor Asan imza, elektron
imza vo ya imzanin digor analoqu ilo tasdiglonir.

13. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

13.1. Istifadagi 6z Gizorine asagidak: Shdaliklori gotirdr:

13.1.1. Mobil telefon SIM-kartinin vo mobil cihazinin itmosi, ogurlanmasi vo digar vasitolorlo onun
sahibliyindan ¢ixmasi, tigilincii soxslor torafindon ganunsuz istifads edilmasinin garsisinin alinmasi {igiin
bitin mdmkin tadbirlari gormoak;

13.1.2. Mobil telefon Sim-kartinin va/va ya mobil cihazinin itirilmasi, ogurlanmasi va digar vasitalarlo onun
sahibliyindan ¢ixmasi, {igiincii soxslor torafindon ganunsuz istifads edilmosi barodo malumati dorhal Bankin
117 némrasina zang edarok malumat vermok;

13.1.3. Bank tarofindon tolob edildikdo Banka diizglin vo tohrif olunmamis molumatlar tagdim etmok.
Miivafiq qaydada icrasina tasir eds bilacok biitiin sarait vo hadisalar barads, 0 climlodon adi, soyadi, atasinin
adi, geydiyyat vo faktiki {invanlarinda, mobil némrosinds vo avvallor Banka toqdim edilmis digor
molumatlarda bas veran doyisikliklor barada belo doyisikliklor bas verdiyi tarixdon 3 (iig) is glinii arzinda
Banka yazili moalumat vermok. Miistori torafindon molumatlarin vaxtinda verilmamasi naticasinds yarana
bilocok har hansi miibahisoys goro Bank mosuliyyat dasimir vo Mistorinin iinvanina, mobil telefon
némrasina vo bu Standart Sortlordo vo Miistori ilo baglanan miiqavilalordo razilasdirilmis digor olage
vasitalorina gondarilmis malumatlar biitiin hallarda Miistariya gondarilmis vo ona rosmi qaydada catdirilmis
hesab olunur.

13.1.4. Mobil bankgiliq vasitasilo xidmat gostorilmasi haqqinda Qaydalarina vo Mobil Bankgiliga Bank
torafindon birtarofli gaydada doyisikliklorin edilmasi hiiququnu gobul edir. Qaydalara edilmis doyisikliklor
Mobil bankgiligda yerlosdirildiyi giin Istifadagi torafindon onlarm gobul edildiyi giin sayilir.

13.2. istifadoginin asagidaki hiiquqlari var:

13.2.1. Mobil Bankgiliq vasitasilo nozords tutulmus amsliyyatlart aparmaq ve sonadlori imzalamag;

13.2.2. Mobil bankgiliq vasitosilo aparilmis hor hansi oamsliyyatla bagli sorgu vo etirazi Bankin 117
ndémrasinag zong etmoklo vermok. Sorgu va etiraz amoliyyatin hoyata kegirildiyi gindon yalniz 14 (on dord) is
glint arzinds verils bilor. Bu middat kegdikdon sonra Banka {invanlanmig sorgular va etirazlara baxilmir vo
cavablandirilmur.

13.2.3. Istifado¢i Bankin médveud va golocokdo toklif edocayi bitiin nov elektron xidmatlordon istifads
hiiqugunu oldo edir vo elektron xidmatlordon istifado qaydalar1 Istifadogi ilo Bank arasinda ayrica
razilagdirilacaq. Elektron xidmotlor haqqinda strafli malumatlar: “sayt”dan oldo etmok olar.

13.3. Bank 0z lzorins asagidaki 6hdoliklori gotarar:

13.3.1. Miistoridon molumatin daxil oldugu tarixdon etibaron on geci nGvbati is giinii orzindo Istifadoginin
mobil bankg¢iliqda olan geydiyyat yazisini bloklasdirmaq;

13.4. Bankin agagidaki hiiquqlari var:

13.4.1. Bankin qiivvado olan tariflorino uygun istifadocinin hesablarindan akseptsiz komisyon haqqini
silmok.

13.4.2. Mobil Bankgiliga vo Mobil bankgiliq vasitasilo xidmot gostorilmasi haqqinda Qaydalarina birtorofli
gaydada doyisiklik etmok.

14. SONODLORIN HUQUQI QUVVOsI
14.1. Mobil bankgiliq vasitasilo smaliyyatlarin aparilmasi zamani elektron formada tosdiglonmis sonadlor

kagiz dastyicida olan Istifadocinin soxsi imzasi ilo tosdiglonmis miivafiq senadlarlo eyni hiiqugi giivvayo
malikdir.



14.2. istifadoci gobul edir ki, Bank torofindon birtorofli qaydada doyisdirilmis Mobil bankgiliq vasitasilo
xidmot gostorilmasi haqqinda Qaydalar, Mobil bankgiliq vasitasilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani
tosdiglonmis elektron sanadlar mibahisalarin halli zamani siibutdurlar.

15. MOSULIYYOT

15.1. istifade¢i Mobil Bankg¢iliqgda qeydiyyat zamani1 daxil etdiyi molumatlarin tam vo diizgiin oldugunu,
bltin molumatlarin onun 6ziine Maxsus oldugunu tasdiq edir. Hor hansi malumatin sahv daxil edilmasins vo
ya ona moaxsus olmayan molumatin daxil edilmasine vo bununla bagli yarana bilocok bitiin risklora gors
mosuliyyat Istifadaginin tizorina diisiir.

15.2. Mobil telefon SIM-kartmnin vo/vo ya mobil cihazinin itirilmasi, 0 climlodon ogurlanmasi va digor
vasitalorlo Istifadaginin sahibliyindon ¢ixmasi, {iiincii soxslor torafindon ganunsuz istifads edilmasi
noticasinds ona doymis zarara géra Bank mosuliyyst dagimar.

15.3. Mobil bankeiliq vasitasilo omoliyyatlarin aparilmasi zamani Istifadaci torafindon rekvizitlorin,
moblaglarin va ya diger malumatin sahv daxil edilmasina géra vo bunun naticasinds ona doymis zarars géra
Bank moasuliyyst dasimur.

15.4. Mobil bankgiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi vo sanadlorin imzalanmasi zamani yarana bilocok
biitiin risklora géro mosuliyyat Istifadaginin tizerine diisiir.

15.5. Mistorinin Elektron Bankgiliga (internet vo mobil cihazlar Gzorindon bank omaliyyatlarinin
apartlmasinin tomini) qosulmaq imkani var. Toroflor raziliga golirlor ki, miistori Elektron Bankg¢iliga
gosulmaq vo ondan istifads etmok i¢tin Asan imza, mobil ndmrs vo Bankin 6danis kart1 ilo elektron formada
qeydiyyatdan keg¢diyi halda Bankin mobil tatbiginds yerlasdirilmis elektron bankgiliga dair qaydalar Miistari
torofindon onun qeydiyyat zamani daxil etdiyi mobil telefon ndmrasina daxil olan identifikasiya kodu
vasitasi ilo tosdiglonir (gobul olunur). Bu zaman Miistarinin mobil telefon némrasina daxil olan kod ila
tosdiglonmis qaydalar Miistarinin soxsi imzasi ilo edilmis tasdiq ilo eyni hiiqugi qlivvays malikdir.

15.6. Bankin texniki imkanlar1 nazars alinmaqla goalocokds bank mohsullari ils alagodar elektron imza, Asan
imza va sair analoq imza vasitalordon elektron imzalanmagqla yeni razilagsmalar vo sortlor totbiq edils bilor.

IV.BOLMO
DIGOR SORTLOR

16. XARICI DOVLOTLORIN FiZiKi SOXSLORININ MALiYYO OMOLIYYATLARI BARODO
HESABATLARIN TOQDIM EDILMOSI

16.1. “Xarici dovlatlorin huquqi ve fiziki saxslorinin Azarbaycan Respublikasinin orazisinds hoyata
kecirdiklori maliyya omoliyyatlari barado molumatlarin miioyyan edilmasi ilo bagh hoartorofli yoxlama
prosedurlarinin hoyata kecirilmasi Qaydalari”na asason vergi vo maliyys molumatlarinin miibadilasini
nozords tutan hesabatlar Azorbaycan Respublikasinin torafdar ¢ixdigi beynalxalq migavilalora osasan toyin
olunmus miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miioyyan etdiyi hadlords va qaydada birbasa vo ya mivafiq icra
hakimiyyati orqan1 vasitasilo hamin xarici dévlatlorin salahiyyatli organlarina verilir.

16.2. Xarici dovlatlorin fiziki soxslarinin Azarbaycan Respublikasinin arazisinds hayata kegirdiklori maliyya
omoliyyatlar1 barade molumatlarin miioyyan edilmosi ilo bagl hartorofli yoxlama prosedurlarinin hoyata
kecirilmasino osason hesabat veron maliyys institutu fiziki soxslorin hesabat verilmoli hesablarinin
muoayyanlosdirilmasi mogsadi ilo miistaridon zoruri olan 6zunugiymatlondirma sanadi vo W-8 BEN (W-8
BEN-E) vo W-9 formalari tolob edilir.

16.3. Hesab agmaq Uglin muraciot etmis miistori torafindon formalardan miivafiq olani toqdim edilmadikda
Bank torafindon hesabin agilmasindan imtina oluna bilar.

17. FORS-MAJOR HALLARINDA MUQAVILONIN iCRASI

17.1. Muqavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivva tasir gostororss, Bank Miigavilo Uizro 6hdaliklorinin yerino
yetirilmomasina gora mosuliyyat dagimur.

17.2. Qarsisialinmaz quvvanin tasirina Bank tarafindon nozarat edilmayan, onun sohvi va ya lageydliyi
naticosindo bas vermoyon, gabagcadan noazords tutulmasi miimkiin olmayan hadisolor, 0 cimlodon,
mihariba, ictimai igtisas, yangin, zalzalo, vulkan, dasqin, tufan, epidemiya, pandemiya, epizotiya, karantin,



dovlat vo hokumat gorarlar1 vo bu kimi digar hallar aid edilir. Hor hansi1 hadiso fors-major kimi, yalniz
salahiyyatli dévlat organlarinin rasmi gararina asasan taninir.

17.3. Fors-major hallar1 bas verdiyi giindon etibaron Mugavils lzrs icra middatinin aximi dayandirilir vo
axim bu hallar aradan qalxdigdan sonra barpa edilir.

18. MUBAHISOLORIN HOLLI

18.1. Bu miqavilonin icrasi ilo alagodar toraflor arasinda yaranmis miibahisalor qarsiligli raziligla hall edilir.
Qarsiligl raziligla hall edilmayan mibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunvericiliyina
mivafiq olarag Azarbaycan Respublikasinin miivafiq mahkomalori vasitasilo hall edilacokdir.

18.2. Bank, Miistari torofindon 6danis xidmati (“Odonis xidmatlori vo 6donis sistemlori hagqinda” Qanunun
3.1-ci maddasinda nozards tutulan xidmat) Uizrs sikayatin daxil oldugu tarixdon 7 (yeddi) is giinii miiddatindo
muracioto baxir va naticasi barado Miistarini molumatlandirir. Miiracioto baxilmasi bu middatdo mimkin
olmadigi halda hamin muiddstdon gec olmayaraq sikayato baxilmasi miiddatinin artirilmasinin sobablarini
osaslandirmagqla sikaysto baxilmasi miiddsti barado Miistoriya molumat verir. Banka sikayatin verilmasi
Miistarinin mahkomays sikayat vermok hiiququnu mohdudlasdirmur.

19. YEKUN MUDD®OALAR

19.1. Bu Standart Sartlor va onun ¢argivasinds baglanan Miigavilalorin har hanst miiddeasinin etibarsizligi,
bu Standart Sartlorin va onun gargivasinds baglanan Mugavilalorin diger miiddealarinin etibarsizligina sabab
olmur.

19.2. Bu Standart Sortlorin vo onun ¢argivasinds baglanmig Miigavilalorin quvvads olma miiddatinin
qurtarmasi Taraflori hamin middat qurtarana gadar yol verilmis pozuntulara géra masuliyystdon azad etmir.
19.3. Miistari torafindon miraciot, toklif vo sikayatlorin Bankin, habelo Azorbaycan Respublikasi Morkozi
Bankimin miivafiq struktur bdlmosina (Idarasine) toqdim edilmosi asagidaki olago vasitolori ilo hoyata
kecirilo bilar:

Bank:

- Qaynar xott: 117

- Elektron pogt: muraciet@unibank.az

Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banka iizra:

- Qaynar Xott: +99412 966

- Telefon ndmrasi: +99412 4935058

BANKIN REKVIiZIiTLORI:

“Unibank” Kommersiya Banki”

Aciq Sahmdar Camiyyati

Unvan: Baki s, Nesimi r-nu, R.Behbudov
klg., mahallo 384, ev 55;

Azorbaycan Respublikasi Markazi Banki1
Hesablagmalar Departamentinda
AZ46NABZ01350100000000015944
sayl1 miixbir hesabi,

kod 505754,

SWIFT UBAZAZ22

VOEN 1300017201



